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刚性管理刚性管理，，让规矩现于言行让规矩现于言行

倪永星向在拘人员讲解规章倪永星向在拘人员讲解规章

柔性关怀让矛盾消于无形

两学一做 争当警界先锋LL

□通讯员 胡湘
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倪永星：刚柔并济、一丝不苟的“解铃人”
“立正！稍息！”上午9时许，市拘留
所如常地传出军训的口令声。“两脚跟
靠拢并齐，两脚尖向外分开约60度。”
一言一行都规规整整，倪永星一边说着
“立正”的要领，一边自我示范，每天的
训练内容虽说大同小异，但倪永星一丝
不苟。
倪永星，1997年部队转业进入市
公安局，先后在巡特警、派出所、交警大
队工作，去年8月大部制改革，他来到拘
留所，担任市拘留所管教中队长。卸下
身上的三等功、嘉奖等荣誉，倪永星开
启自己高墙内的新征程。

“我被拘留一定是她有意要求
的。她就是要让我在亲戚朋友面前
丢脸！”听到赵某话语中的愤愤不平，
倪永星在笔记本上“赵某”的名字旁
做了标记，附上“情绪激动、怨恨”等
字样。
6月1日,赵某收拘入所，倪永星
便按照规定第一时间对其进行谈话
教育。“云南人赵某酒后来到其妻胡
某租住的地方，砸坏胡某轿车。面对
胡某报警后阻拦其离开的行为，赵某
还用手机砸了胡某，致其头部肿胀。
随后，赵某因两项违法行为被警方依
法给予行政拘留15日的处罚。”《行
政处罚决定书》上的这几行字背后，
是赵某对胡某的怨恨。
倪永星意识到赵某的情绪状态

和思想动态后，多次与赵某谈话，针
对其法制观念淡薄、酗酒闹事等情
况，对其进行针对性的法律知识普
及。同时，他还致电胡某，了解相关
情况。在谈话中，倪永星意识到赵某
的女儿或是此次调解的一个关键点。
“你孩子多大了，读书了吗？”倪
永星以孩子为话题，聊着赵某父女之
间的生活故事，分析夫妻关系对子女
成长的影响，也让赵某意识到为人父
母的责任与担当。倪永星以法律普
及、家庭伦理、道德情操的角度开展
谈话，在胡某来所会见时，赵某、胡某
两人坦诚分歧和矛盾结症，交换了意
见，握手言和。
出所时，赵某对倪永星十分感
激，表示自己今后遇事要三思而后

行，通过正当途径妥善处理家庭矛盾
纠纷。
进入拘留所的人，或如赵某一般

对另一方当事人抱有怨恨，或是入所
后觉得执法不公，矛盾纠纷背后隐藏
着不良的心理状态。不及时化解的
话，可能随时间增长成为社会的一个
不安定因素。
“要及时了解在拘人员的心理、
家庭等情况，各个方面都要及时掌
握，认真负责地将监管安全做到位，
将不安定的矛头尽量做到最小化。”
在市拘留所多元矛盾化解工作机制
的运行下，倪永星活用自己以前在基
层所队的调解经验，因人施策，用最
大的努力化解每一起矛盾，消除潜在
的不安定因素。

“每个拘室都有管教民警。管教
民警的姓名和照片就贴在门口外
面。每个人进入拘留所都实行一对
一的两次谈话，第一次⋯⋯”拘室里，
新进所的10余名被拘人员端坐着，
认真地听着倪永星讲解所里的规章
制度。谈心谈话、内务卫生、权利和
义务、羁押日期计算方法⋯⋯每一项
与被拘留人员切实相关的内容都讲
解得细致明白。
“警官，洗漱用品怎么买？”集体
谈话一结束，刚被拘的刘某赶紧提出
了问题。面对刘某“没现金，是否能
用手机支付”的疑问，倪永星一改在
军训场上的严肃表情，温和的向刘某
一一解答相关的规定和操作方法。
“他们其实也是普通人，只是犯了错，

我们用平常心，人性化对待，让他们
更容易接受我们的管教，也能更快的
走上正轨。”倪永星说。
这只是倪永星每日工作中的一
个缩影。对于倪永星来说，在所里每
天的工作都是平凡、有序的。早上8
时未到，他已经到岗，走进监区，开始
了一天的工作。
由于在所里担任管教中队长，分
管二个过渡拘室，担任整个拘留所在
拘人员的训练工作，倪永星要及时对
新入所的在拘人员开展谈话，告知所
内规章。同时，要迅速掌握拘室内在
拘人员的情况，根据不同因素来合理
分配到各个拘室去。
因市拘留所羁押的对象是治安
拘留的人员以及法院决定司法拘留

的人员，在拘留所羁押时间相对较
短，这让规矩养成困难。这一难点，
倪永星通过事无巨细、不厌其烦的示
范指导来克服。从每周一三五“思行
堂”的思想教育，到每周二四的军事
化队列队形训练，从内务卫生到被褥
折叠、就餐、就寝等行为的军队标准
化管理，严格传达执行。
从特警，到片警、交警，再到管教

民警，倪永星说：“各警种有各警种的
特点。监管岗位责任重大，一出事必
是大事，容不得一丝一毫的懈怠与放
松。身为管教民警，每天面对社会的
各类违法人员，接收到许多负面情
绪，必须时刻绷紧‘安全弦’，要正气，
守住自己的本心。”

8月28日下午4点左右，石柱
派出所的民警到某厂对流动人口
进行日常检查。在检查中发现一
男子白某的信息没有及时上报到
派出所，于是民警就找到该厂老板
了解情况。据询问，白某，22岁，来
自重庆，于去年来到该厂工作，该
厂老板却没有及时上报信息。民
警与老板说明情况，新的人员没有
在三日内及时上报信息，按照相关
规定要对厂里进行罚款。在民警
按照程序问询白某与该厂老板有
无异议时，两人当场表示均无异
议。
万万没有想到，表示没有任何
异议的白某却已怀恨在心。
8月29日早上，白某照常去厂
里上班，在路过石柱派出所的时
候，想到昨天的事情，越想越气，便
对着石柱派出所大门拍了两张照
片，准备上网发帖子发泄一下。
中午11点左右，白某在百度
贴吧上发了一个帖子，并且将之前
拍的两张石柱派出所的照片附在
帖子上，而且在两张照片上都P上
了字，分别是“流动人口查询新来
那个高个子，我XXX”“罚XX的款
啊，新来的”，帖子的主题是“石柱
那个新来的，你看到请回复”。发
了帖子后，白某便一直将帖子挂在
网上，期间也有不少人在下方跟帖
劝诫白某，但白某却置若罔闻，甚
至还对劝诫他的网友破口大骂。
这一切在当天就被市公安局
网警大队看在眼里。经过调查，警
方确认，在网上发表侮辱和恐吓言
语的为白某。
8月31日中午，警方将白某传
唤至石柱派出所，他对自己的违法
事实供认不讳，并对自己为逞一时
口快而对警察发表侮辱性言论的
行为后悔不已，表示自己今后不会
再犯。
目前，根据《中华人民共和国
治安管理处罚法》第二十六条相关
规定，白某因寻衅滋事依法被处以
行政拘留8天的处罚。港澳台居民居住证

9月1日起可以申领
9月1日起，国务院办公厅近日印发的《港澳台

居民居住证申领发放办法》正式实施。港澳台居民

在内地（大陆）参加社会保险、劳动就业、上学、就医

等方面，在内地（大陆）可以享受3项权利、6项基本

公共服务和9项便利的政策措施。符合条件的港澳

台居民9月1日起可自愿申领。首次申领免收证件

工本费，证件有效期限为5年。据统计，截至9月4

日，我市共受理4人的港澳台居民居住证申领业务。
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一男子换来
8天行政拘留
□通讯员吴丽丹


