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既服务到人
更服务到心
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镜头一：
手冲咖啡冲的是1杯咖啡，考验的是N种技巧

咖啡好像早已被人们忘了
“舶来品”的身份，喝咖啡也已经
不是什么新鲜的事情，从各种大
小餐厅，到街上各种饮品店，甚至
超市的货架上，速溶咖啡也早已
成为人们再熟悉不过的商品。

“速溶咖啡在口感和销售上
都给我们带来了挑战，但是幸好，
还是有很多人能够喝懂真正的咖
啡，作为咖啡师，这带来的不仅仅
是成就感。”胡小兔说。她是城南
路上一家咖啡店的咖啡师，也是
这家咖啡店的股东之一，趁闲时，
胡小兔教记者做起了手冲咖啡。

“相对于全机械化的冲泡流
程，手冲系列的咖啡会有一份未知
的味道，也更考验咖啡师的经验和
技巧。”一边说着，胡小兔一边将水

壶放上了烧水器，“我们今天冲这
款耶加雪啡，最适合它的水温是
92~94℃，我们调个 93℃吧。”接
着，记者在她的指导下，完成了对
咖啡豆的称重、磨粉，再称重，“因
为经过磨粉豆子会有一点点损耗，
粘在磨豆机壁上的那一点小误差
也会影响成品的口感。”

正当记者感慨制作咖啡的不
易时，胡小兔告诉说，“真正的考验
还没有开始呢！”原来，手冲咖啡还
要经过闷蒸、冲煮两个重要过程，
冲水的时间、水流速度都对咖啡的
冲泡起到了非常大的影响。

“慢一点，再慢一点，盯好水
流，再慢一点，好了保持住，不要断
了⋯⋯”谁知冲泡过程比想象中的

还要更精细些，在称重器上的冲泡
过程，是具体到小数的重量刻度调
试，水流太快会减少冲泡时间，太
慢则会冲泡过度。一边盯着称上
的刻度，一边小心翼翼地掌握着流
速，短短的几分钟，除了手酸之外，
记者已经满头大汗。

这样看来，手冲咖啡要考验
的，不仅仅是一份耐心，更需要一
份平心静气的细心。“手冲咖啡像
是一种不同于‘标准化生产’的精
细美学，即使水温和水速等条件都
相同，同一位咖啡师两次冲出的咖
啡也可能不一样。”胡小兔告诉记
者，“谁也不能说孰优孰劣，但是手
冲确实更考验咖啡师的感官天赋
和积累的经验技巧。”

镜头二：
既是咖啡师又是服务员，忙得一刻不得闲

胡小兔用日历制作胡小兔用日历制作““门帘门帘””

“来啦，还是一杯冰
美式？”“对的，今天真是
热啊，我从家里走过来，
这两步路就出了一身汗
了。”一位顾客和胡小兔
寒暄完，径直走向了靠
近书架的沙发，随手拿
起一本书翻了起来。

胡小兔经营的咖啡
店不大，也不是位于闹
市区，所以店里只有她
自己一个人在经营。“我
既是‘股东’，又是‘咖啡
师’，还是‘服务员’。”记
者将做好的咖啡端给客人，又去
收掉了刚走掉的另一桌食物，紧
接着又开始招呼新进来的几位客
人点单，“麻雀虽小，五脏俱全”，
看来小小的咖啡店，恰逢忙时也
确实是一刻也不得闲。

忙活了一阵子，终于闲下手
来，坐了一会儿，胡小兔又站起身
来走到吧台前，将台上的日历撕下
一张来，“你看，今天稍微忙些就差
点忘了，我每天都会把日历撕下来
粘在那边。”朝着手指的方向看过
去，是一面特别的“门帘”。

说着，胡小兔邀请记者一起
制作“门帘”。“其实这就是一本普
通的电影日历，每一页都会有一
张剧照和一句台词，后来有的顾
客会在这上面写字留言，我就不
舍得扔掉了，把它们一张张叠贴
在门框上，还省了买门帘的钱。”
胡小兔开心地说起门帘的由来。
搬好凳子，记者将昨天的日历粘
上去，时间为线，粘贴着属于主客
之间的小日历，充满了生活的仪
式感。

“上次你说的那本摄影手工书

放哪儿了，我有个朋友
想看看，今天特意带她
过来。”两位年轻的女孩
子推开门走进来。胡小
兔拿来手工书，将手套
递给坐在窗边的她们，
然后倒了两杯柠檬水送
过去。

像所有的咖啡店一
样，胡小兔经营的咖啡
店也会放上一些好书，
不同的是，这家店是以
摄影为主题的咖啡店，
店里收藏着很多摄影

书，也举办着大大小小的摄影沙
龙，是永康一群摄影爱好者和摄
影师们喜爱的“根据地”。记者凑
上去一起整理书架，“这些都是这
里最珍贵的东西，也是大多数老
客爱上这里的原因，有事没事我
就过来整理一下。”

主雅客来勤，与其说经营咖啡
店是一门生意，倒不如说是经营一
份生活，相比“生意的头脑”，咖啡
店更需要的是经营者的内心，因为
时间久了，志同道合的顾客自然能
感受到店里的处处心意。

说起开咖啡店，是太多人的一个梦，但是
对于胡小兔而言，做这件事更多的是一份坚
守。“当时是因为喜欢这里，当之前的店主想
要转让的时候，我和一群喜欢这里的朋友们
就想着把它接手下来，一直存在下去。”胡小
兔说：“来到这里是意料之外的缘分，因为喜
爱，所以不想让它消失。”

傍晚时刻，咖啡店只剩下几位客人，胡小
兔站在吧台里，清洗着一池杯具勺壶，再一一
用干毛巾擦干。“一个人的咖啡店，既是咖啡
师，又是服务员，还是清洁工。”说着胡小兔又
拿起桌布擦拭起来。

“一开始，学做的时候也少不了被蒸汽灼
伤，包括学手冲的时候练水流，手酸得抬不起
来。”胡小兔说，“我最大的快乐还是看到顾客
能够认同我，喜欢这家店。”

开店容易，守店难。经营咖啡店不像大
多数人心里想象的满是风花雪月，更多的，是
大小事务的琐碎，是日复一日的坚守。

18 点 30 分，一波波的顾客来来去去，咖
啡店也慢慢进入了安静的时光。都说“客走
主人安”，但是这时的胡小兔还要收拾好所有
的东西，等待一天的结束。“我们是 22:00 打
烊的，晚上客人是不多了，但是我也要在啊，
不然他们跑空了怎么办。”

胡小兔翻着桌边的摄影书，这是她来到
这里的原因，也是最能安放她内心的地方，咖
啡店的故事很精彩，但咖啡师，往往很平凡。

镜头三：
客人走了仍要坚守

记者手记

行走匆忙间
人情味才是最好的滋味

近年来，各种“机器换人”的新闻刷新着

人们对劳动的认知，也挑战者人们的社交极

限，人与人之间往往近在咫尺，却始终保持着

“一个手机”的距离。

速溶咖啡也好，外卖奶茶也好，自助点餐

也好，无不向我们展示着这个社会的节奏到

底能有多快。这时候，有温度的咖啡店出现

了，一家好的咖啡店，研磨的是有悠闲的时

光，兜售的是一种久违的人情味。

行走匆忙间，人情味才是最好的滋味。

考验的是细心 研磨的是人情
姐妹花记者体验咖啡师的香浓人生

提起咖啡店，大多数人联想到的都是安
静、文雅的小资情怀。提起咖啡师，大多数
人脑海里浮现的画面都大同小异：在精心装
饰的咖啡店里，音乐轻扬，系着一条围裙，或
将纸袋里的咖啡豆倾倒于机器中，或拿起拉
花缸拉出一杯花式咖啡⋯⋯如果说咖啡店
是小资的代名词，那咖啡师似乎就更加与文
艺青年脱不开关系，在许多电影中，咖啡店
似乎成为了“最能发生故事的地方”，咖啡师
俨然成为了“最会讲故事的人”⋯⋯那在现
实世界里，街头巷尾的一家家咖啡店中，是
不是也装满了故事，安放了有趣的灵魂呢？
那么，就让姐妹花记者带您一起走进咖啡师
的世界吧。
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