
根据省政府要求，我市计划年内建成三家兼

具日间照料与全托服务功能的乡镇级示范型居家

养老服务中心。示范型居家养老服务中心不仅能

够满足老年人的吃饭需求，还能面向老人及老年

人家庭提供包括助浴洗涤、康复护理、老年人托

养、家庭支持、心理疏导、康复辅助器具租赁等服

务，能够极大丰富居家养老服务中心功能。

建设乡镇示范型居家养老服务中心的，旨在

实现与社区居家养老服务照料中心的错位发展、

相互补充，让专业服务与一般服务相结合，收费服

务与免费服务相补充，机构全托、社区日托、居家

服务相衔接的居家养老服务格局。

为了丰富照料中心的服务内容，提升服务水

平，建立居家照料中心长效管理机制，市民政局

对所有正常运行的居家养老照料中心在场地设

施设备、制度、服务人员、服务项目、活动内容、管

理水平等 6 个方面进行评分，评选出星级居家养

老服务中心。2016 年、2017 年，经民政局、财政

局审核，累计评选 80 家星级居家养老照料中心，

财政共补助资金 256 万元。其中，象珠镇官川村

和龙山镇吕南宅四村居家养老服务照料中心还

获评“金华市四星级居家养老服务照料中心”的

称号。

今年下半年，市民政局还将举办两期厨师培

训班，计划培训198人。同时，为保证照料中心的

食材安全和老年人人身安全等问题，目前，我市农

村照料中心全部投保了食品安全保险和老年人人

身意外保险。

“开展星级评定和建设示范型居家养老服务

中心，是为了激发照料中心提高服务水平，对优秀

者予以奖励。”市民政局局长王大新说，今后将持

续推进居家养老工作，让老人的晚年更有获得感，

必须在政策和服务上两手抓，让更多老年人老有

所养、老有所依，使人民群众有更多的获得感、幸

福感、安全感。

随着老龄化社会的到来，老有所养逐渐成为社会关注的问题，其中，农村孤、寡或五保户等年老、困难群
体就餐难的问题尤其突出。为应对当前社会老龄化趋势，解决老年人基本的生活困难，营造敬老、爱老、助老
的社会氛围，提高老年人的生活质量，2013 年、2014 年，我市连续两年将农村居家养老建设作为市委、市政
府十大民生实事，通过政府主导、村为主体、各界参与，按照“七个功能、七个统一”的标准，经历了摸索积累、
试点推广、巩固提升三个阶段，累计建成居家养老服务照料中心 310 家，财政累计投入 6788 万元，全市近万
名老年人受益。

5 月 19 日中午 10 点，虽然下着雨，但年过八

旬的王香梅早早就来到了村里的居家养老服务照

料中心。“这里的饭菜好吃，很合老年人的口味，村

里的老人每天都要来这里吃饭，真是享福了。”王

香梅高兴地告诉记者，到照料中心吃饭有伴，不仅

可以和其他老人聊聊天，而且饭菜也新鲜，子女很

放心。

“今天有什么菜啊？”虽然还没到开饭的时间，

但已经不时有老人探进厨房询问起来。到了开饭

时间，徐福报老人笑呵呵地把手里的保温壶递给

工作人员，不一会儿，生姜炒肉片、家常豆腐等香

喷喷的饭菜就装进了保温壶里。

这一幕发生在西城街道溪边村居家养老服务

照料中心。自从 2014 年底溪边村居家养老服务

照料中心成立以来，这里每天都要接待老人前来

就餐，从未中断。村里的老人都可以到照料中心

吃饭，像王香梅这样80岁以上的老人，每顿只需1

元钱，就能吃上有荤有素热乎乎的饭菜，而对于

90岁以上的老人，费用则是全免的。

把好事真正落到实处，让老人们吃得可口又

实惠。我市一方面制定政策，发挥部门合力，另

一方面增加补贴力度，扩大优惠面。据了解，

2014 年以来，我市先后多次调整了居家养老服

务照料中心运行、就餐补助经费，去年 11 月，市

政府常务会议讨论通过了对于符合补助政策的

在照料中心就餐的老年人，将原来每人每天补助

2 元的标准，提高到每人每天补助 4 元。目前，对

新建的照料中心一次性补助建设资金 10 万元；

对就餐 30 人以上的照料中心，每年每家补助运

行资金 5 万元；30 人以下的，每年每家补助运行

资金 4 万元；对符合条件的就餐人员每人每天补

助 4 元。经过大量的数据分析和实地调查，目前

的补助政策对于 30 人左右的照料中心来说，政

府补助加上就餐老人的个人缴费，基本能够维持

正常运行。

多措并举 助力居家养老服务照料中心可持续运行

政策+服务 让居家养老更有生命力

“别看这个厨房不大，它可要承担 5 个村的老

人就餐问题。”溪边村村委会主任徐旭介绍，溪边

村这个“中央厨房”的两名厨师，不仅要为本村 40

多位老人做饭，每天还要负责为周边樟塘村、藻塘

村、庙下村、塔石村的50多位老人配送午饭晚餐，

风雨无阻。

5 月 23 日，占地面积近 200 平方米的花街镇

黄园村居家养老服务照料中心投入使用。“5 月底

之前是试运行阶段，由村集体出资，免费给符合条

件的老人提供午饭晚餐。”黄园村支部书记尹志伟

说，试运行的目的是发现问题、解决问题，借鉴其

他照料中心的成功经验，随后逐步扩大黄园村照

料中心的辐射范围，让周边村庄的更多老人能够

享受到实惠。

“有些村庄由于村小人少，但照料中心的

食材采购、费用记账、厨师工资支付等一样不

少，如果相应的管理跟不上，很有可能入不敷

出，无法体现照料中心的社会效益，而让村集

体贴钱或仅仅靠村民捐款，都不是长久之计。”

市民政局社救城福科负责人介绍，针对部分村

因村集体经济薄弱、就餐人数少而导致照料中

心在运行过程中出现困难的实际情况，他们探

索出了中心村“中央厨房”统一制餐，由专人负

责配送到周边各村照料中心的做法，取得了良

好效果。

“通过实行配送餐服务，能够扩大照料中心

作为老年食堂的覆盖面，更好地解决老年人的就

餐服务需求问题，让照料中心真正办得下去。”该

负责人介绍，通过实行配送餐服务，改变了以前

小而散的管理模式，不仅有效地降低了照料中心

的经营成本，而且形成了一套行之有效的居家养

老长效管理机制。通过开源节流、降本增效，居

家养老服务照料中心的可持续运行有了强大“生

命力”。接下来，他们还将把“溪边模式”的成功

经验进行复制，逐步在全市推广开来。

建设示范中心
提升服务水平

中央厨房制餐
推广多村配送

提高补助标准
更多老人受惠
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