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小队长、大队长，校长、班长、小组

长，科长、厂长、董事长，村长、镇长、一

直到省长⋯⋯中国带“长”的头衔，数

不胜数。如今，浙江大地继“五水共

治”战役产生了“河长”后，永康古山镇

在“最多跑一次”改革中又出了“跑

长”，这个新头衔还是第一次听说。

在本报 13 日第 3 版的报道中看

到，古山公安服务中心在古山镇党委

政府的大力支持下，创新思维，成立

“跑长团”，聘请 55 个行政村的 70 位网

格员担任“跑长”和警风监督员，组建

“跑长”微信群，“跑长”将待办事项和

已准备的证明材料发到微信群里，民

警及时审核和指导，符合办理条件的

可由“跑长”代办，避免群众“多跑一

次”。这确实是个新招，说明当地为进

一步深化“最多跑一次”改革，提高办

事效率和优化政务环境，在积极动脑

筋、办实事、勤作为。

“最多跑一次”改革，是深入贯彻

落实习近平总书记以人民为中心的发

展思想的生动实践，是深化和推进浙

江改革强省发展战略的有力举措，是

我们浙江的一个品牌。但是大家也都

知道，自从这项跑在全国前头的改革

实施以来，反映在办事窗口不平衡、不

充分的问题依然存在，甚至有的还停

留在口号或表面上，没有把社会舆情

与日高涨的“最多跑一次”改革真正落

到实处。去年有个典型的例子，就是

一位上任才两周的著名地级市市长在

以普通市民身份“暗访”政务窗口中，

要“办”的4件事全都吃了“闭门羹”，次

日见报，网络舆情一时哗然。

古山这个“跑长”微信群很好，民

警一早在群里收到微信咨询，马上给

予回复，“违章停车罚款50元，不扣分，

带驾驶证、行驶证、身份证到窗口来处

理”，避免了办事群众因相关证件随带

不齐而来回跑冤枉路。试想，倘若连

诸如处理违章这样的日常小事都不能

跑一次解决，甚至要让群众跑断腿，那

么群众心里会怎么想？他们肯定会

说，都是忽悠人的“花架子”。如果这

种负面怨声在群众心头日久“郁积”，

那政府的公信力和官员的形象势必受

到影响。所以，从这个角度看问题，古

山各村各条线上的“跑长”们通过强大

的微信群，把看似小事但对个人来说

是大事的事统统都“跑”到位了，就连

改名字这样“需要特别慎重”的事都一

一向当事人交待清楚，群众心里就特

别踏实和满意。

宁可“跑长”多跑腿，也要让村民

群众少跑、就近跑、零跑腿。古山“跑

长”大步跑起来，新招实施才一个月，

“跑长团”就已在微信群里开展相关办

证办事业务培训 3 期，解答咨询 60 多

人次，为村民代办跑腿20多人次，群众

理所当然要为古山“跑长”鼓掌。

“凡是为民造福的事就一定要千

方百计办好”，这是习总书记的谆谆嘱

托。从古山“跑长”新招一隅可见，浙

江扎实推进“最多跑一次”改革不断向

纵深发展，就是为了建设人民满意的

服务型政府，让改革成果惠及更多群

众。小到一个乡村，大到一县一市，

“最多跑一次”改革任务必须层层紧

抓、持续深化，多创“全省领先”甚至

“全国领先”的成功范例。尤其如今信

息技术越来越发达，政府机关的资源、

数据共享已不是难题，群众到政府机

关办事“只带一张身份证”也不是什么

奢望，完全可以利用强大的网络，朝着

让数据多“走路”、让群众少跑腿的方

向迈进。

古山“跑长”大步跑起来
□本报特约评论员

王国荣 古山各村各条线上的“跑长”们通过强
大的微信群，把看似小事但对个人来说是大
事的事统统都“跑”到位了，宁可“跑长”多跑
腿，也要让村民群众少跑、就近跑、零跑腿。

法律是冰冷的，法官是有温度的，

审判是刚性的，调解是柔和的。解决

各类基层纠纷矛盾，关键是建立诉前

多元大调解机制，培养一支懂法律、有

威望、善奉献的调解员队伍，让双方当

事人感受到调解的善意和诚意，通过

刚柔相济的办法，化解矛盾于无形。

龙山法庭创新推出“今日我当值”活

动，组织动员村干部与乡贤参与调解，

成功化解一起起纠纷，促进了社会和

谐稳定，被省高院作为典型推广。

社会转型期由于经济发展压力、

价值观多元化等因素叠加影响，各类

矛盾频发。近年来，双方当事人在同

一份证据材料上互为相反，表明其中

一人造假，这种昧着良心的人也在增

多。还有个别政府部门、镇街道区政

府办事处程序不到位不规范，成为被

告之事也呈上升趋势。守护公平正

义，化解各类纠纷矛盾，大调解可以大

有作为，也应该大有作为。当然，大调

解必须与大审判有机结合、缺一不可。

化解纠纷最有利的时机是在矛盾

处于萌芽状态。在矛盾发展初始阶

段，双方当事人之间差距相对较小，调

解时如果各退一步，加上辅助法律的

刚性认知，达成共识的可能性较大。

我市位于乡镇的龙山、芝英、象珠、石

柱四家法庭，是法院在农村的延伸，是

老百姓家门口说理、评理的地方。各

法庭都建立了诉前调解机制，“退一步

海阔天空”，哪怕是闹得不可开交的纠

纷矛盾，依然存在调解的可能性。抓

住矛盾萌芽状态的有利时机，动之以

情，晓之以理，述之以法，哪怕调解不

能成功，也能为稳定双方当事人情绪，

避免事态恶化发挥积极作用。

刚柔相济化解纠纷要整合各种力

量。每一个镇、村都有一批调解骨干，

他们可能是村干部，可能是人大代表，

也可能是乡贤能人，把他们的力量调

动起来，建立以法庭调解为核心，多层

次、多角度且又灵活的调解网络，需要

动一番脑筋。一是可以建立调解人才

库，“一把钥匙开一把锁”，化解不同的

纠纷矛盾有不同的专业人才。二是组

建专业的调解团队，现在资源较分散，

如村干部有每月5日接访活动、镇街道

区有信访包案的领导、机关部门也有

对相关信访的联系干部、还有市领导

下访接访，化解是最好的稳定，各种调

解资源都应该与法律途径相对接，在

法律的框架内调解。

化解纠纷要反对一味迁就信访人

的诉求。“化钱买平安是越来越不平

安”，群众的合理诉讼要解决到位，不

合理诉求要调查清楚、坚决处置。刚

和柔是一对有机的整体，没有刚，仅靠

柔只会“和稀泥”。在现实中，界定合

理与不合理确实比较难，在这方面，我

们应该进行探索。一是可以举行听证

方式，邀请各方代表，听听当事人的说

法，当场进行质证，相信真相是越辨越

明的。二是对历史遗留问题，必须拿

出直面问题、敢于担当的勇气，现在

“新官不理旧账”引发的社会问题不

少，难题不能回避，无理要求不能迁

就。把遗留问题摆上台面，亮出各方

诉求，提出解决方案，依法依据，兼顾

历史，刚柔相济，一个一个“啃”掉。

在永康新腾飞的征程中，一定还

有许多难题横亘在路上，唯有面对现

实，披荆斩棘，刚柔相济，化解矛盾，才

能轻装上阵，早日实现新腾飞梦想。

法律是冰冷的，法官是有温度的，审判是
刚性的，调解是柔和的。各法庭建立诉前调
解机制，抓住矛盾萌芽状态的有利时机，动之
以情，晓之以理，述之以法，哪怕是闹得不可
开交的纠纷矛盾，依然存在调解的可能性。

刚柔相济化解矛盾于无形
□本报特约评论员

赵开浪

新时代呼唤新的企业家精神，新

腾飞需要新的企业家精神。近期以

来，我市广泛开展“新时代永康企业家

精神”大讨论活动，企业家纷纷结合各

自的创业经历，畅谈新时代永康企业

家精神。与此同时，我市还面向社会

开展“新时代永康企业家精神”主题征

文和表述语征集活动。

提炼新时代永康企业家精神，无疑

是一件具有重要意义的事情。记得前

些年刚到永康的时候，曾经问过不少人

永康企业家精神是什么，但几乎没有一

个人能够完整地说清楚，或者说之前官

方从没有提炼过。不过，当时人们普遍

认同的是历经千辛万苦、说尽千言万

语、走遍千山万水、想尽千方百计的“四

千精神”，也就是浙商精神。

去年，省委、省政府召开民营企业

家座谈会，首次阐释了新时代浙商精

神：坚韧不拔的创业精神、敢为人先的

创新精神、兴业报国的担当精神、开放

大气的合作精神、诚信守法的法治精

神、追求卓越的奋斗精神。新时代浙

商精神的提炼和概括，是经典的浙商

“四千精神”形成以来最大的一次改版

提升，体现了与时俱进的特征。

当然，“四千精神”也好，新时代浙

商精神也罢，在作为浙商重要组成部

分的永商身上均得到了最直接的体

现，固然也适用于永康企业家。但相

较而言，浙商精神是一个更为宽泛的

概念，如果直接套用在永商头上，凸显

不出永康的产业特色、人文特色、地域

特色。因此，我们对新时代永康企业

家精神展开大讨论，总结提炼新时代

永康企业家精神，是十分有必要的。

从黄帝铸鼎的美丽传说，到春秋

铸剑、汉造弩机、唐铸铜铳、宋采铜矿、

清制枪管的传统技艺；从“五金工匠走

四方，府府县县不离康”的美誉，到“让

永康五金畅行世界，让世界五金汇聚

永康”的豪迈，永康五金制造业实现了

从“小五金”向“大五金”，“传统五金”

向“现代五金”的美丽蝶变，传统匠人

也完成了向企业家的转型，从而有了

今天欣欣向荣的永康民营经济。可以

说，历史悠久的五金文化和蓬勃发展

的五金产业，是提炼新时代永康企业

家精神必备的元素。

南宋陈亮的事功思想当时可谓独

树一帜，但他提倡的“义利并举”却影

响至深，成就了一代又一代的巨商大

贾，也让永康在改革开放的浪潮中崭

露头角，成为五金制造业的高地。“义

利并举”的陈亮文化，正是永康五金产

业的文化根底，也是提炼新时代永康

企业家精神必须体现的文化特征。此

外，永康具有“永葆安康”之意，永康的

五金产品如保温杯、健身器材、餐厨用

品等也和健康息息相关，这也是永康

鲜明的产业特色和地域特色所在。

精神是一种传承，也是一种激励，

具备文化基因才能有灵魂有活力。因

此，提炼新时代永康企业家精神，要“传

承”也要“创新”，既要能体现对传统五

金匠人“工匠精神”的传承，也要能概括

永康企业家独有的优秀品质，真正凸显

产业特色、人文特色、地域特色。

提炼企业家精神要凸显三大特色
□本报评论员

张赤奎 五金文化和五金产业，是提炼新时代永康
企业家精神必备的元素。“义利并举”的陈亮文
化，是永康五金产业的文化根底，也是提炼新
时代永康企业家精神必须体现的文化特征。

诚 聘
8270 大源小能光速蒸汽

锅炉诚聘销售人员、机械

电 工、水 暖 工 。 联 系 电

话：13705898888

招 聘
0824 城区某学校油印室

招 打 字 员 一 名 。 电 话 ：
15088229202，89295800

大花园门市部招聘
0840 聘女销售员，工资面

议13868953128，688213

陈吉货运宁波专线
8481 一如既往，为您服

务。诚心沟通，真诚合作

共赢。0579-87119169，

13506598703，578703

汽车美容店转让
8657，电话13905894602

承接铝压铸加工
0664，420T-850T 古 山

工业园。18857965752

综合汽修厂转让
0759市里13506792798

专业上门沙发翻新
0818，15958465695，361801

低价急转
0820 总 部 写 字 楼 、公

寓。电话：597336

厂房整体出租
8603 花街九里山茶场厂

房 5850㎡、10000㎡，办

公楼 3500㎡，也可分租。

13905897657，281898

店面转让
8607 龙川东路店面转让

13705897440，797440

市府边江景房转让
8660面积166㎡717103

城西名苑套房转让
8669 人 民 一 小 附 近 全

新 高 端 设 计 ，精 装 修 带

全屋家具、电器，拎包入

住 。 总 价 47 万 元 起 。

热销电话：18957971505

居源房产

厂房转让
8674市郊占地5000余平

方米，建筑 10000 余平方

米。550270，548349

出租或转让
0642 总部中心写字楼，

金 都 16 楼 700 ㎡ 。 电

话：13758972400

店面幢房转让
0654 花川花城西路 3 幢

转让。13967933888

标准厂房出租
0658 磐 安 冷 水 工 业 区

6000㎡，可分割，电水齐

全，交通便利，可配办公场

所和宿舍13705895337

厂房出租或转让
0661 永 康 泉 湖 工 业 区

7000 ㎡ 厂 房 出 租 或 转

让。13306796968

厂房出租
0662花街330国道边厂房

10000㎡出租。533300

二楼厂房出租
0673，600㎡13735709757

店面转让
0692 紫微北路 56 号店面

一间国有，面积 58.5㎡。

13758978780，678780

厂房出租
0708 胡库工业区（方岩

大 道 ）路 旁 ，第 二 楼

1350㎡。15356990727

单身公寓转让
0709 时代广场 67㎡单身

公寓。13665843045

寺口吕厂房出租
0710 工 业 区 厂 房 占 地

3000㎡，建筑5000㎡，独门

户13758993670，673670

芝英二期厂房转让
0716 占地 16253㎡，建筑

24713㎡。18069907521

厂房出租
0742 芝 英 二 期 工 业 区

3800㎡和 600㎡厂房出

租，位置好，价优。联系电

话：13858924297，684297

标准厂房转让
0753城西新区花川，占地

4000㎡，建 筑 6600㎡。

13506791399，541399

分类信息


