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□首席记者 张赤奎

本报讯 16日下午，市长朱志杰带

领相关部门负责人前往西城街道开展

信访研判。他强调，各级各部门要强

化责任担当，把信访维稳作为每位干

部的本职工作，固化每月定期研判机

制，遵循依法公正就地化解的原则，全

面提升工作效能。市领导胡潍伟参

加。

朱志杰一行听取了西城街道一季

度信访工作情况汇报，分析了当前信

访工作形势、存在的薄弱环节和突出

问题，并对部分重点信访件进行讨论

分析，研究制定解决方案。朱志杰说，

信访是老百姓反映问题的重要渠道，

要在思想上高度统一，尤其要高度重

视初信初访，尽量将矛盾纠纷化解在

萌芽状态。要坚持运用法治思维、法

治方式化解信访突出问题，不断强化

基层基础，着力畅通信访渠道，积极促

进矛盾化解。

“每个干部都是信访员，每个干部

都要做合格的信访员。”朱志杰说，广

大党员干部和工作人员要把信访维稳

作为本职工作来抓，层层压实责任，查

找工作短板，将信访化解工作列入考

核任务，形成齐抓共管的良好局面。

要以积案化解、依法治访等重点工作

为抓手，进一步加强组织领导，夯实工

作责任，明确工作措施，对于百姓合

理合法的诉求，要分类处置，及时拿

出处置方案，及时作出明确答复，并

第一时间帮助解决问题，不留后遗

症；对于违法信访及违法行为，要依

法依规进行严肃处理，决不迁就；对

于重点对象要以稳控为主，不断提升

做群众工作的能力和水平，加强对其

平时生活的关心和帮助，让百姓心服

口服。

朱志杰说，要紧盯重点工作和薄

弱环节，逐项抓好整改落实，围绕关键

环节，规范工作流程，加强业务培训，

不断提高信访工作效能。同时，要紧

盯机制创新抓落实，将每月信访研判

会议作出一项机制进行固化，积极探

索实践，增强经验做法的提炼总结和

挖掘推广力度，积极创新和建立信访

长效机制，不断提高新常态下信访工

作法治化、规范化、科学化水平，为社

会稳定和谐提供有力保障。

朱志杰前往西城街道开展信访研判

依法公正就地化解信访问题

□首席记者 张赤奎

本报讯 近日，市公安局相关人员

登录政府采购云平台（政采云平台）的

网上超市模块，在搜索引擎里输入“电

子港澳自助签注机”，点击搜索后就自

动跳转到与该类商品相关的页面，并

选中商品、下单、付款，当天就完成了

采购。而在以前，类似的采购需要委

托代理机构进行招标，大约需要个把

月才能完成。

通过政采云平台，工作人员足不

出户、敲动键盘，轻轻松松就实现了

“淘宝式”采购，这一新型的电商化采

购模式，已经成为我市机关单位和团

体组织开展政府采购工作的通用形

式。

政采云平台是一个依托互联网，

利用云计算、大数据、移动互联技术，

实施网上交易、监管和服务，涵盖政府

采购各领域、全流程、多用户的公共服

务平台，主要包括网上超市、协议供

货、在线询价、反向竞价、定点服务等

模块。其建设遵循政府主导、市场建

设，管采分离、落实政策，专业运营、优

质服务，统筹谋划、稳步推进的原则。

市财政局相关负责人介绍，与传统

的政府采购模式相比，政采云平台将大

部分工作流程从线下“搬到”线上，实行

“一条龙”办理，不仅极大方便了采购

方、供应商和评审专家等政府采购参与

方，也大大提升了工作效率，真正实现

了政府采购“最多跑一次”甚至“零次

跑”。与此同时，该平台还实现了全流

程痕迹管理，采购物品、采购时间、采购

进度等一目了然，不仅让政府采购更公

开、更透明，监管起来也更加便捷。

去年以来，我市以落实“最多跑一

次”改革为契机，大力推广使用政采云

平台，加快“互联网+政府采购监管服

务”一体化模式进程，全面完成了政采

云平台评审专家、供应商、采购单位入

驻，并对292家采购单位开展平台上线

培训。目前已完成项目采购、网上超

市、协议供货、在线询价、医疗馆采购、

反向竞价等模块的整体上线。

为加快政采云平台的推广和运用

工作，市财政局还围绕“服务员”的角

色定位，积极践行“最多跑一次”，开展

“上门服务至少一次”活动。全员行

动、全面服务，积极走访全市各行政事

业单位，送政策上门，认真倾听意见及

建议并现场帮助解决问题。通过开通

QQ 群、电话来访等全渠道开展政采云

业务指导，日均协助解决各类疑难问

题 40 次以上；及时整理更新政采云常

见问题解答，满足政府采购参与各方

操作需求。辅导项目采购最少一次，

开展项目采购一对一辅导，引导代理

机构、采购单位熟练运用政采云平台；

整理招标文件制作指南 62 条，提升政

府釆购招标工作质量；打通金华范围

内政采云平台专家库共享，可抽取专

家从 156 人提升至 874 人。开展上门

服务至少一次，积极走访全市各行政

事业单位，送政府采购政策上门，认真

倾听釆购单位的意见及建议并现场帮

助解决。

自 2017 年 9 月政采云平台上线以

来，全市累计通过该平台完成政府采

购交易额 12583 万元，位列金华各县

市区第一。下一步，我市将陆续推进

本地网上超市供应商库建设等工作，

运用互联网技术和思维，激发政府采

购市场活力，实现全市政府采购更阳

光、更高效、更便捷。

采购就像逛淘宝，累计交易额居金华首位

“政采云”让政府采购更高效透明

本地樱桃上市

16 日，在唐先镇前渡金村，村

民金任尖在自家果园里采摘成熟

的樱桃。据介绍，他家果园有 4 亩

多，釆用避雨管理，有短柄和黑珍

珠两个品种，目前成熟的是短柄樱

桃，采摘期为半个月。

记者 杨成栋 摄


