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□记者 陈凯璐 通讯员 翁长武

本报讯 去年12月底，李女士到城区某美发店
烫“离子烫”。店员告诉她，如果办会员卡，充值

3000元，则可以打三折，也就是324元。

李女士觉得很合算，便办了张会员卡。“过了五

天后第一次洗头，就发现头发不直了，没有刚烫好

时的效果。我回店里反映，理发师帮我用药水软化

后处理了一下，把头发拉直了。”李女士说，又过了

5天，洗头时头发又不直、不飘逸了，店里照样帮她

处理了一下，把头发又拉直了。

接连两次出现这样的问题，李女士担心这种情

况还是会发生。于是，该店店长口头答应她，下次

烫头发还烫不好，全额退款。

3月4日下午，李女士到该店洗了头发后，又烫

了“离子烫”，店里只收取了洗头发的钱，用会员卡

后的17.5元。

“第二天晚上就感觉不直了，店里让我洗完头

发再去看一下。”李女士说，3月10日，李女士洗完

头发后发现依旧不直，就回店反映，要求该店全额

退款，但遭拒。14日，李女士将此事投诉到我市消

保委，要求该店退卡退款3000元。

接受调查时，店方承认李女士反映的部分情

况。但是，今年最近一次烫发后，头发是烫直的，不

存在顾客所说的“头发不直”的问题。

如果顾客坚持要求退卡的话，已经消费的“离

子烫”和“洗发”各一次的费用，要按照其原价1080

元和35元来计算，并扣除，只能退款1885元。因

为按照公司的“退卡”规定：本公司遵循公平交易原

则，会员客户如有特殊原因需要退卡的，客户在此

之前的消费按原价计算扣除后，卡内所剩余额退

还。以上条款解释权归浙江某某美容美发连锁管

理机构所有。

根据《浙江省实施<中华人民共和国消费者权

益保护法>办法》第11条规定，经营者未按约定提

供服务的，消费者有权要求退还预付款余额，并要

求依法赔偿损失；消费者已享受的折扣等优惠，经

营者不得在消费者的预付款余额中扣减。

14日下午，经协商，双方最终自愿达成“退费

不退卡”和解的协议：店方将此前实际已收的费用

324元和17.50元，全部返还充值回李女士的会员

卡内。也就是说，该店不收顾客一分钱，保证现在

顾客会员卡里的余额还有3000元。

“离子烫”后头发不直不飘逸

顾客投诉后
获全额退款

□记者 陈凯璐

本报讯“我们只不过是恰好
做了大家都会做的事情。”12日，

拿到全市见义勇为积极分子证书

和奖金后，90后的小伙子范俊凯

和范福来很是不好意思。

“要不是他们，我当时肯定没

命了。”时至今日，68岁的潘兰贞

说起当时的惊险，还是对范俊凯

和范福来充满感激。潘兰贞是花

街镇金古泉村的村民，平日都自

己独自居住在村里。她家门前就

是一口池塘。前两年村里刚给池

塘清过淤，池塘最深处有近两

米。潘兰贞在池塘边种着不少

菜，而菜地和池塘间，仅有一条四

五十厘米宽的石板道，石板道跟

池塘有一米左右的落差。

去年9月的一天，潘兰贞想

着去给种在门前的菜施肥。担心

白天施肥味道太重，影响到过路

人，她特意选傍晚时分施肥。潘

兰贞挑着一木桶的肥料，沿着池

塘边的石板道走向菜地。岂料，

木桶上的绳子突然断开了，潘兰

贞瞬间重心不稳掉进了池塘。

而与此同时，与潘兰贞隔着

十多米的池塘边，范福来和范俊

凯刚准备好渔具开始钓鱼。看到

潘兰贞一人挑着木桶沿着石板道

走时，两人就留了个心眼，不时看

上几眼。绳子突然断了时，两人

就意识到了情况不对。见到潘兰

贞就掉进了池塘里，他们立马跑

了过去，衣服也没脱就跳进了水

里。由于落水地点落差太高，周

边又没有人帮忙，两人一左一右

扶着潘兰贞，带着她游到了边上

的石阶上，再爬了上来。

将潘兰贞救上来后，范俊凯

和范福来反复询问潘兰贞的情

况，确定她没问题后才回家。

事后，潘兰贞得知，因为着急

跳下水救她，范俊凯放在口袋里

的手机也跟着浸水了。她坚持要

出钱帮他修手机，但都被范俊凯

拒绝了。“他们真是两个好小伙。

事后他们还拎着一篮土鸡蛋来看

我，我怎么能收呢？没有他们我

命都没了。”说起两个小伙子，潘

兰贞满是感激。

记者从金古泉村村委会主任

方志高处了解到，为了防止再发

生意外，去年11月，该村在村民

常用的池塘边修起了护栏，沿着

埠头外两米的范围内建了不锈钢

围栏，围栏范围内安置了玻璃网，

玻璃网离水面仅五六十厘米高。

“大家还是习惯在池塘边洗东西，

加了玻璃网

后，小孩掉

在玻璃网上

也 没 大 碍

了。”方志高

说。

大妈掉进深水 90后小伙合力救人
范俊凯和范福来荣获市见义勇为称号

以影像记录本地文化
17日,永康宝驿携手市艺术摄影学会走进芝英古镇,开展文化采风活动。20多名摄影爱好者走进古镇

记录拍摄手工打锡、打铜、钉称等传统本地艺人，以影像形式记录本地文化。记者林群心摄

好 人

故 事

★快速买房：买房何需东奔西走，四联七大门
店超大信息量，让您尽心挑选！
★快速卖房：您在四联任何一家门店登记房源，
信息实时共享，60多名销售精英立即为您推荐。
★安全买房：为防止交易资金出问题，本公司
联合银行设立资金监管账户，让买房更安全。
★一站式买房：12名专业售后服务团队为你
办理产权过户、评估、贷款等后续服务
★专业服务：永康大型中介连锁品牌，国家注册
房地产经纪人携数十位精英为您提供优质服务。
★现有9000多套房/别墅/店面/厂房等出售

买房热线：87118977、87113105、87119506、
87119526、87119536、87119546、87129015、
87129017
另：法院拍卖垫资、转贷，热线：135169809988

永康市四联房地产欢迎您光临！
找四联买房更安全，交易资金四联联合银行设立监管账户,买房找大品牌,更值得信赖！

热烈庆祝四联房产第七家分店——城东店于3月20日隆重开业！

总店：公园里8幢7号（龙川公园对面，阿庆嫂往东
50米）87111047、87113105、87119506、87119526
2 店：金胜路 68 号（房管大楼对面）87129016
3店:华丰东路27号（普兰德洗衣店旁）87181590
4店:南苑东路27号（建行南苑网点旁）87103518
5店:丽州北路278号（丽州首府门口）87119096
6 店:溪心路 385 号（丽州一品对面）87118818
7 店:城东路 567 号（盛武肥牛对面）8711899

白垤里嘉园二区别墅，建

筑面积1313.85平方米，另有

城东路商业用房，建筑面积

885.35平方米，有意者请关注

淘宝网司法拍卖平台。

联系电话：18258931502

房屋转让
永康市龙山镇桥下二村环镇西路

两侧绿化（主要为苗木种植）工程，造价

约30万元，现向社会公开招标，欢迎有

意者前来报名。

地址：龙山镇桥下二村办公室
电话:13506791975 581975 朱
15958950788 548828 朱

永康市龙山镇桥下二村村委会
2018年3月15日

招标公告

百度搜索“博乐作文李宏安”答案马上揭晓。
专业小学2-6年级作文/航模培训
地址：紫微中路西街大厦
报名热线：13373809400 市府网：729930

20元钱
凭啥让孩子爱上了写作文？

咨询热线：87595999(龙域天城) 87595888(白马郡、书香门第)

★ 龙域天城特价房
房号：20-2-101-1 建筑面积：135.31m2

房号：20-2-102-1 建筑面积：135.29m2

原价：16800元/m2 特价：15800元/m2

（花园洋房送车位）

★书香门第特价房 建筑面积约40m2，10套特价房，10800元/m2起，人民小学旁（可落户）

★白马郡特价房
房号：7-1-202 建筑面积：184.22m2

原价：15200元/m2 特价：14100元/m2

房号：7-1-1801 建筑面积：184.14m2

原价：18200元/m2 特价：17100元/m2

售完为止 永建售字许（2016）第05号

群升房产现房春季购房节

社会点击


