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□记者 舒姿

“小董，谢谢你，房东最终决定再优惠20

万元，马上到你公司签订合同。”市民陈先生给

四联房产公司第8分店经理董玲蓉发了一条表

示感谢的微信。据了解，陈先生为了改善自己

的住房条件决定买一幢别墅，但与房东迟迟谈

不拢价格，经过董玲蓉不遗余力的协助下最终

成交。

董玲蓉从事房产经纪行业已有8年，在四

联房产公司70位房产经纪人中，连续多年个

人业务量居公司前三位。今年，四联房产公司

又成立了第8分店（城南路店）交给董玲蓉管

理，她慢慢开始组建一支富有朝气的团队。

经过多年的努力，董玲蓉在房产领域闯出

了一片天地，面对自己手下的员工，她觉得要

让他们尽快成长。根据多年的经验，她认为，

影响经纪人业绩的三大因素是客源拓展、房源

拓展和成交能力。刚入行经纪人的客户渠道

往往只有网络、电话或上门客，而高绩效经纪

人的客源开发多依赖老客户、老房东。所以，

诚信服务好维护好老客户、老房东，才是经纪

人不断有客户的关键。

当一个经纪人掌控的房源越多、覆盖范围

越广，他的业绩也就越好。所以，她要求员工

多去各小区转转，随时掌握新房源；多联系客

户，了解他们的需求；多带客户实地看房等，提

高客户信任，向客户充分地传递房源价值等综

合信息。

董玲蓉说，其实，一个房产经纪人的专业

水平除了自身的学习积累外，还取决于他所在

公司的培育程度和整体氛围。四联房产公司

一直以来坚持买卖双方公平、公正、公开办理

业务，正规渠道办理贷款、过户等相关事宜，保

障双方利益。这一良好的企业文化影响着每

一位“四联人”。

房产经纪人可以说每天都在奔波，不是正

在看房就是在看房的路上，他们时常风里来雨

里去，甚至在夏天高达40℃的大热天帮客户找

房子，就是让他们能有一个满意的家。但是，

不是每一个客户都能如愿成交，当没帮客户选

中心仪的房子时，心里会不是滋味。

从事房产中介行业这么久，董玲蓉学着把

每个客户当成朋友，帮客户买房子就当成自己

的亲人或朋友买房子一样，真诚的交流、沟通，

打破隔阂，不管最终能不能成交，只要听到客

户说“小董，这姑娘不错！”她就满足了。总之，

只要双方多拿出点诚心，多为对方着想，其实

买房并不累，卖房也并不难。

建高效经纪人队伍
做买卖双方贴心人
记四联房产公司
第8分店优秀门店经理董玲蓉
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□记者 舒姿

3月14日，浙江省保险行业协

会发布2018新版《浙江省（不含宁

波）机动车辆保险理赔服务承诺》

和《浙江省（不含宁波）人身保险行

业服务承诺》，全面升级人身险和

车险理赔服务。我市人保、人寿、

平安等保险公司负责人表示将按

照规定执行，力求让市民满意。

明确理赔时效增加维权渠道
“去年，人保车险最快的一次

完成赔付的时间是 15分钟。当

时，从接到客户报案，查勘员到点

勘察后，在报案人资料齐全情况

下，查勘员输入理赔系统，自动理

算，完成自动支付赔款。得到报案

人的现场点赞。”中国人保财险永

康支公司理赔中心主任方新权说。

新版行业服务承诺要求，接到

车险报案后5分钟内，保险公司必

须告知客户查勘工作安排。查勘

人员在接到现场查勘任务后，城区

30分钟内到达事故现场，城区以

外区域60分钟内到达事故现场。

在单证齐全的情况下，不涉及人员

伤亡的2000元以下小额赔款，保

险公司须在2个工作日内支付赔

款；20万以下（含20万）的车辆事

故案件，保险公司在与客户达成赔

付协议后3个工作日内支付赔款。

中国人保财险永康支公司副

总经理金伟康介绍，与2013年的

老版相比，2018新版承诺围绕“守

信用、担风险、重服务、合规范”的

行业核心价值理念，更加注重保护

保险消费者知情权、自主选择权、

信息安全权、公平交易权等依法享

有的基本权利，并进一步畅通了保

险消费者的维权渠道。

此外，由浙江省保险行业协会

和浙江省消保委联合成立的浙江

省保险消费者权益保护中心，也正

式在新版承诺中公布了全省统一的

保 险 消 费 维 权 投 诉 电 话

4006057178。

重点解决保险消费突出问题
“近年来，随着市民对人身险

关注度日益上升，对保险公司提出

了新要求。在销售保险产品时，我

们要求工作人员如实告诉消费者，

哪些情况可以理赔，哪些情况不可

以。是属于保障型还是分红型保

险，让投保人明明白白投保。”中国

人寿永康支公司总经理李敬说。

同时，人寿保险公司按新版承

诺书要求，对高龄客户（投保时年

龄男满60周岁、女满55周岁）、持

残疾人证客户、持低保证客户等三

类特殊人群，保单犹豫期由15天

延长至30天。30天内，客户随时

可以撤单。这一做法可以减少老

年人买错保险的情况。人身险方

面，在收到被保险人或受益人的赔

偿或者给付保险金的请求后，保险

公司须在5个工作日内作出核定，

情形复杂的，不超过30天；不属于

保险责任的，应当在做出核定之日

起3日内发出拒绝赔偿或拒付保

险金通知书，并说明理由。

在车险消费领域，消费投诉则

主要集中在后端，比较突出的是在

修理厂、配件选择上，消费者和保

险公司容易产生分歧。有的车损

理赔案，消费者想去4S店修，保险

公司则倾向于社会维修厂；有些可

修也可换的配件，消费者想换，保

险公司则想修。在新版承诺中，保

险公司可以向客户推荐经机动车

辆维修管理部门核定且具有二类

以上维修资质的修理厂，但不能指

定汽车修理厂或配件供应商。

我省全面升级车险人身险理赔服务
启用统一保险消费维权投诉电话4006057178
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“你好，我想认筹一套房，先报

个名，行不？”近日，市民胡女士致

电步阳·凤凰城销售处，询问该楼
盘18号楼的认筹事宜。

记者从步阳置业获悉，凤凰

城二期18号楼启动认筹以来，咨

询电话络绎不绝，报名人数不断

增加。

凤凰城位于城南人居新区，交

通便捷，小区配套齐全，设有纯水

岸生态公园。项目一期开盘以来

吸引不少追求品质生活的购房者

入住。小区内设园区幼儿园，周边

有解放小学、实验小学，还有老年

大学，不仅能给孩子提供良好的

教育资源，也能提升老年朋友晚年

生活的幸福指数。

凤凰城18号楼高层建筑面积

约140㎡，四房两卫一厅的格局，
紧邻欧式风格的欧陆景观园林，楼

间距开阔，阳光充足，远眺景观尽

显繁华。

步阳·凤凰城18号楼接受认筹

□记者 舒姿

在磐安这座生态宜居城市，

坐落于“三片一带”城市中轴的云

山溪谷项目一经推出便受到购房

者的热捧。居住于此，开门见山，

推窗见景，万倾绿荫簇拥，千亩杏

林环抱，美景尽收眼底。3月 24

日，云山溪谷将举办首届桃花节，

届时山景高层样板房也将同步向

市民开放。

据了解，云山溪谷项目位于磐

安新老城区中间，距离诸永高速和

在建的杭温高铁磐安站约 5 公

里。项目总建筑面积 16万平方

米，由高端住宅、四星级度假酒店、

社区商业、康体服务中心、养生公

寓、度假别墅等6大业态组成。开

发商亿升置业一直以匠心精神倾

力打造该项目，在各个产品线上力

求做出老百姓买得起的好房子。

目前，即将亮相的的山景高层

户型，建筑面积涵盖86㎡至145

㎡，户型方正、通透性好。建筑面
积 86㎡做到三房两厅两卫的户
型；建筑面积137㎡做到大五房的
户型。性价比高是云山溪谷的立

身之本。

据了解，此次推出的样板房

一套是G5 的户型，建筑面积约

125㎡，在东方美学的灵魂之下，

更改了原来4室2厅1厨2卫的户

型，大四房改成阔三房，宏观提升

文化底蕴，微观尽享舒适生活。

另一套G7 的户型，建筑面积约

133㎡，改变了原来5室2厅1厨2
卫的结构，五房改成巨幕三房，体

现了轻奢华、新时尚，追求高品质

的生活细节。

磐安云山溪谷样板房即将开放
3月24日起，市民可前往实地参观

样板房实景图样板房实景图。。


