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182******60 沈先生来电：店面

卷帘门坏了，需要师傅上门维修。

记者任晓报道 沈先生在经济开

发区夏溪村有一家店面。近日上午，

他准备开门营业，却发现卷帘门开到

一半时就被卡在半空，无论怎么使劲

也推不上去。

早在几个月前，沈先生就发现这

扇卷帘门变得很难推移，但是勉强还

能使用，他也就没太在意。现在打不

开，他心里挺着急。

“之前曾经拨打 8890，师傅态度

不错。”沈先生说，电话很快就接通

了。没过几分钟，登辉卷门的吕师傅

给他回电。

吕师傅查看了卷帘门外部，并试

着往上推了推卷帘门，之后再爬上梯

子去查看，最后发现原来是卷帘门的

卷轴坏了。

“当外界有推力拉力时，由卷轴

带着卷帘门收放，达到开关的目的。”

吕师傅说，这根卷轴得重新更换。吕

师傅测量卷帘门的尺寸之后，回去找

来合适的卷轴。

带回材料以后，吕师傅再次爬上

梯子准备拆下卷帘门。这时他又发

现，卷帘门两边的弹簧也已经断裂，

他又更换弹簧。半小时后，卷帘门恢

复正常。

店铺开门营业 卷帘门却卡在半空

记者任晓报道 市民李先生在总

部中心上班。近日上午，他一如既往

地准备将车子停在广场围墙边划有

停车位的石子路上，不料被一台正在

钻地的机器挡住了去路。

这台正在工作的机器，持续发出

“隆隆”的声音，底部不断有泥水涌上

来，而周围小部分石子路也已经变得

泥泞。

“春节前就听到这种声音了，那

个时候机器在另一侧施工。”李先生

说，他曾在不同的位置见到相同的机

器。之前因为有围墙的阻隔，所以噪

声不是很大，而现在坐在办公室都能

听到声音。

这附近原本就存在停车难问题，

现在这么一个大家伙挡在中间，停车

就更不方便了。于是，他拨打 8890

便民服务热线，询问是否有什么工程

正在进行。

为此，记者联系总部中心办公室

分管工程建设的副主任章毅。他说，

这是在为总部中心广场建设做前期

准备。

“经过多次论证修改，总部中心

广场方案已经通过审批，目前正处于

地质勘探、编制初步设计及交评认证

和审批阶段。”章毅说，历经十年，总

部办公区及生活服务区已基本建

成。随着总部中心快速发展，入驻的

企业单位增加，在总部中心上班的人

员越来越多，对停车位、休闲场地的

需求也日益增加。

据了解，为满足整个总部中心办

公、生活需要，设计建设一个现代、简

约、大气，又适合多种活动和可持续

发展的商务广场势在必行。这样一

来既满足总部中心员工及周边市民

休憩、交流、小型商务活动等需要，又

在尊重规划、现有建筑、人文历史的

基础上，使新建的总部中心广场成为

连接整个片区的中心，填补了城市高

空视觉的完整性，也满足了周边办公

生产的需求。

中心广场总面积为 21798 平方

米，地面进行绿化和铺装；地下两层

停车场，预计能容纳 1300 多辆机动

车非机动车，能有效缓解总部中心停

车难问题。

“地质勘探是中心广场建设前必

不可少的一个环节。”章毅说，勘探内

容包括土层的结构、承载能力、地下

水位等，这将直接关系到后期工程设

计。根据勘测要求，工作人员前期设

定了 40 多个勘测点，需要钻探至地

下20多米。钻孔的直径只有10厘米

左右，并不会对车辆停放、行驶造成

影响。预计钻探工作 3 月上旬就能

完成。

为了尽量减少给附近上班族带

来的影响，总部中心将机器的数量减

到最少，并请物业公司协助，在施工

现场拉开标示线、放置指示牌提醒市

民注意。

“为了总部中心更好的明天，希

望市民能理解配合。”章毅说，如果把

总部中心比喻成一条“龙”的话，那总

部中心广场就是总部中心的眼睛，中

心广场的建设将起到“画龙点睛”作

用，成为永康地标性建筑。

150******11 楼先生来电：太阳能

热水器的进水管破裂，需要师傅上门

维修。

记者任晓报道“太阳能热水器不

能加热，晚上洗漱没有热水太不方便

了。”前段时间，家住城西新区楼塘村

的楼先生突然发现，放置在自家顶楼

的太阳能热水器不能加热，影响到了

正常生活。于是他立即给 8890 便民

服务平台打电话，希望找个师傅上门

维修。

“8890的师傅动作很迅速，很快就

上门修好了太阳能热水器。”眼看着故

障这么快就被修复，楼先生还是高兴

不起来，维修师傅告诉他，太阳能热水

器的进水管漏水了。

“好端端的进水管，怎么会漏水

呢？”楼先生一脸疑惑。据他介绍，由

于太阳能热水器放在顶楼，平时家人

也很少上去，所以在这之前并没有注

意到进水管有何异样，更不知道是什

么时候开始漏水的。

听师傅这么一说，他才注意到，太

阳能热水器进水管阀门附近的地上确

实有一大摊水。

当初在设计管道走向的时候，水

管从一楼外墙进入室内，再从顶楼的

墙壁向外延伸，一直连接到太阳能热

水器。这其中很大一部分管道位于室

内的管道都没有问题，而破裂的是顶

楼裸露着的那段水管。

楼先生仔细检查，发现除了太阳

能热水器的进水管外，自来水管也有

不同程度的破裂。他数了一下，总共

有三四处。他担心，如果不及时换掉

这些水管，会有更多的自来水被白白

浪费。

“发现问题之后，我就与师傅说起

要跟换水管。”楼先生说，更换水管需

要进行高空作业，而维修太阳能热水

器的师傅对此并不擅长。不过师傅告

诉楼先生，8890 有专业的水管师傅可

以更换水管，于是楼先生再次拨打了

88900000。

8890加盟商永邦水管维修服务部

的楼师傅接下了这单活。记者见到他

时，他将一根安全绳绑在腰间，从顶楼

翻到室外，正在4楼高空更换水管。高

空作业不仅增加了更换难度，而且还

要兼顾安全。15 分钟之后，楼师傅成

功修好水管，慢慢往下降。

“师傅昨天就来了，由于破裂点比

较多，而且又是高空作业，所以需要多

花点工夫。”楼先生说，前一天，楼师傅

花了两个多小时更换了几处相对比较

容易施工的点，当天进行收尾工作。

138******76 徐女士来电：需要

清洗油烟机。

记者任晓报道 徐女士住在银川

西路金山公寓。最近她发现油烟机

的吸力大不如前，每次炒菜时产生的

油烟总是特别呛人，有时整个房间都

被油烟弥漫。不仅如此，油烟机工作

时还时不时发出异响。于是，徐女士

拨通了8890便民服务热线。

听完她的描述，加盟商胡师傅判

断是油烟机未定期清洗引起的，双方

约定了上门服务时间。

“你家这台油烟机里面油污太

厚，早就应该清洗了。”胡师傅将油烟

机拆下，为了不让油污粘到地板，他

将油烟机搬到一楼，在地面上铺好一

层纸板，将油烟机放在上面。拆下了

油烟机的两片挡板后，只见上面粘满

了厚厚的油垢。

胡师傅介绍，正常情况下，炒菜

产生的油烟应该通过这些挡板再进

入油槽上，但是由于挡板上附着的

油污太厚，油烟不能完全被吸进油

烟机。

油垢就像胶水一样附着在油烟

机上，黏性特别强。胡师傅先拿着铲

子铲下一部分油垢，然后再将这两片

挡板放在热水中充分浸泡，之后继续

使用铲子清除，并用清洁球仔细擦

洗，确保洗得干净。

“这是在洗油烟机啊，洗得真干

净。”胡师傅在清洗的时候，几位市民

围了上来，开始讨论如何清洗油烟

机。有人说平时只擦洗表面；有人说

直接用洗洁精清洗；还有人说，将油

烟机拆下来清洗，安装回去的时候发

现多了一个螺丝。

“师傅，待会儿把我家那台油烟

机也洗一洗。”得知胡师傅是 8890 加

盟商后，围观的一位市民立马让他安

排时间上门清洗。

市 民 们 提 出 油 烟 机 得 保 养 和

清洗问题时，胡师傅一边清洗一边

解答。“看似简单，实际清洗却一点也

不容易。”一开始清洗，徐女士就在旁

边看着。

除完油垢后，胡师傅又用清水擦

拭了两次。一个多小时后，他将油烟

机搬回厨房，安装回去之后让徐女士

验收。

清洗油烟机引围观 耐心解答市民疑问

总部中心广场上几台钻机在干啥
地质勘探中 为建设中心广场做前期准备

太阳能热水器不加热需维修
意外发现进水管破裂

师傅空中作业
消除后顾之忧


