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139******06 谢先生来电：家里电脑坏

了，无法上网，需要师傅上门维修。

记者任晓报道“电脑网页打不开，聊天

软件也登不了，是不是电脑坏了？”近日，家住

中浙阳光花园小区的谢先生致电 8890，说起

了自家电脑无法连接网络的问题。

为了方便上网，谢先生之前买了个无线

路由器，自己对照着使用说明书安装好以后，

家中的电子设备便一直都用无线网络上网。

这次无线网络图标一直显示正常，但就是上

不了网，他怀疑是电脑出了故障。

8890 加盟商汪师傅来到谢先生家。他

先是查看了电脑，发现电脑并没有故障。随

后他又将目光放在无线路由器上，检查之后，

他告诉谢先生，是路由器的设置出现故障。

经汪师傅提醒，谢先生才反应过来，之前

他感觉网速太慢，曾经手动重新连接路由

器。之后发现手机上网速度的确快了，这时

才发现原来手机使用的是移动流量。

汪师傅将路由器上的线路重新连接，又

利用电脑重新设置路由器。不到10分钟，路

由器恢复正常，电脑网页可以正常打开。“真

是聪明反被聪明误啊。”谢先生尴尬一笑。

汪师傅说，无线路由器完成连接之后，正

常情况下配置不会出现问题。不过，因为数

据接收问题，可能会出现无线信号满格而电

子设备却无法正常上网的情况。一般来说，

只要耐心等待几分钟就能解决。

家住大花园的陈女士也因为无线网络不

能使用闹出了一场乌龙。

前几天，陈女士打开无线路由器后发现

信号满格，但就是上不了网。她将电源拔掉

后重新插上，又将手机重启，但是无线网络就

是无法使用。

陈女士心里很纳闷，之前发生这种情况

时，自己只要重新启动就会正常，这回怎么不

管用了？于是，她尝试重新连接，但网络依旧

无法使用，无奈之下，她拨打了 8890 便民服

务热线。

当师傅给她回电时，详细询问了故障现

象。“会不会是宽带到期了？”师傅一句话让她

恍然大悟。去年 2 月中旬交的宽带费，当时

只交了一年，而现在已经到期了。

“自己想想都觉得好笑，还好 8890 的师

傅在电话里问得仔细，帮我省下了一笔上门

费。”陈女士说。

除了这台价值不菲的钢琴以

外，黄女士家中还有一台两米多高

的冰箱，不太容易搬动，这也给搬

家增加了难度。

“这台冰箱很高，从底部抬起

容易磕到天花板，冰箱外壁上又没

有把手可以借力，楼道里空间很

小，两个人不方便抬。”吕伟说，综

合分析之后，他们决定让一个师傅

来背。

好在冰箱的重量在师傅承受

范围内。于是，一名师傅用带来的

麻绳将冰箱绕好，然后绑在自己身

上，弯腰一步一步慢慢地往下走，

一鼓作气背到楼下。

接着，师傅们按照黄女士的要

求，将这台冰箱搬到与其他家具不

同的地方。在装车的时候，师傅们

有意识地将它与其他物件分开摆

放，方便装卸。

“两个书柜放满书，好在找了

六个大箱子，不然这些书都没法收

纳。”黄女士说，师傅们将书分别整

理在箱子里，之后将箱子装车。

黄女士的新房在二楼。到了

目的地之后，师傅们又合力将家具

抬上楼，放在指定地方，并将钢琴

拆下来的结构组装回原样。中午

12 时 30 分左右，师傅们圆满完成

搬家工作。

“8890 的搬家团队确实专业，

谢谢你们啊，以后搬家，我就直接

找你们了。”黄女士说。

系路由器设置不当引起

两百多公斤的钢琴 两米多的冰箱

从五楼搬到二楼 妥妥搞定“大块头”

□记者 任晓

现如今，随着
经济条件提升，家
里电器、家具等物
件越来越多，搬家
成为一个令人头疼
的问题。若是有钢
琴等精密的大件物
品，搬家就更加不
容易了。

近日，市民黄
女 士 联 系 了
8890，希 望 预 约
到谨慎负责的搬家
师傅。

新房装修完成 大物件成搬家主体

去年，家住中浙阳光花园小区

的黄女士准备换个居住环境，她看

中 了 位 于 经 济 开 发 区 的 一 套 房

子。近日，新房的装修工作已经完

成，接下去就是考虑搬家问题了。

不过，如何搬、找谁搬的问题困扰

着她。

黄女士告诉记者，需要搬运的

东西虽然不多，但全是大物件，搬

运起来肯定很不容易。两张床、两

台空调、一台冰箱、一个大衣柜、两

个摆满书的书柜⋯⋯黄女士看着

房间细细数着。最重要的是，搬运

清单中还有一架立式的钢琴。

“其他东西还好说，这架钢琴

比较贵重，又没有电梯，楼道口比

较狭窄，如果磕着碰着了损失就

大了。”黄女士说，当初购买钢琴

的时候，为了尽量少占用家中空

间，她特意选择立式的钢琴。虽

然这架钢琴的体积不大，但是重

量却超过了 200 公斤，所以搬运起

来相当费劲。

“ 我 的 很 多 邻 居 都 拨 打 过

8890 便民服务热线，他们说服务

不错，我就尝试着预约了个搬家服

务。”黄女士说，拨通之后，很快就

有师傅给她回电，表示当天就会过

来实地查看现场，并和她约好上门

查看的时间。

6名师傅齐上阵 为钢琴制定搬移计划

第二天上午 8 时，曼联家政负

责人吕伟带着 6 名师傅，开着货车

来到中浙阳光花园小区。师傅们

纷纷拿出准备好的棉布、麻绳等搬

家工具，开始工作。

“由于钢琴比较特殊，所以要

先把可能脱落的结构拆下来。”吕

伟说，他们团队的搬家师傅之前曾

经多次为客户搬运过钢琴，对于如

何在搬运过程中保护钢琴免受损

伤，他们有着丰富的经验，而且师

傅也会倍加小心，搬运途中一定不

会使钢琴受到损伤。

吕伟的承诺让黄女士吃了一

颗“定心丸”。接着，师傅们将需要

拆的部件拆下之后，用软布料将钢

琴主体进行打包，之后再在每个与

棉绳相接触的部位垫上护套，保护

油漆。

黄女士家住在五楼，师傅们只

能徒手将钢琴搬下楼。他们互相

配合，脚下踩稳，手上抬稳。“整个

过程师傅们都很小心，先是制定计

划，然后根据实际情况调整，很有

条理。”黄女士说，大约半个小时之

后，看着已经搬上车的钢琴，她悬

着的心算是放下了。

一个起点两个目的地 让家具各安其位
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