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1.卓越绩效模式喜获国字号
2017年10月，市一医获“全国实施卓越绩效模式先进企业”称号，成为该奖项设立以

来全国第一家获此殊荣的医疗服务机构。

2.“上联下沉”惠及百姓
2017年，市一医与省人民医院、浙江大学医学院附属邵逸夫医院合作，成立了张大宏

（泌尿外科）、牟一平（胃肠胰外科）、张成武（肝胆胰外科）、范顺武（骨科）4 个名医团队工
作室，让患者在“家门口”享受国内顶尖的医疗资源。此外，该院与我市5家基层医疗机构
结对，每月组织专家下乡义诊；与新疆温宿县人民医院建立结对帮扶协议。

3.四大中心建设提升区域辐射力
2017 年，市一医相继建设胸痛中心、卒中中心，并推动急救中心重新布局。截至目

前，我市“四大中心”（放射影像中心、心电会诊中心、病理会诊中心、临床检验中心）落户
市一医，中心化建设推动了区域内同质化医疗服务，也提升了市一医品牌的辐射能力。

4.信息化建设领跑智慧医疗
2017年11月，医保微信支付在市一医正式上线，该院成为省内首家实现医保移动支

付的县级医院。无论是医保用户还是自费用户，到该院看病时没有携带现金、银行卡、医
保卡，也可以在该院微信公众号上完成看病全过程。

5.优化流程落实“最多跑一次”
2017 年 8 月，市一医门诊收费处增设医保审批和咨询窗口，由专职人员负责办理医

保药品审批、医保政策咨询、特殊病种报销咨询、职工医保个人账户家庭共济服务等相关
业务，患者或家属在门诊收费处就可享受“咨询-审批-缴费”一站式服务。

6.改造环境改善就医体验
2017年5月，市一医占地1.2万平方米的文化广场正式启用。12月底，改造后的内镜

中心投入使用，新内镜中心明亮宽敞、标识清晰、功能齐全、分区合理、流程科学。该院16
个病区的改建也已完成，改建后的病区安静、舒适、卫生、安全，大大改善了就医体验。

7.空中120打造立体急救体系
2017 年 10 月，市一医加入浙江省空中急救联盟，利用停机坪打造“地面-空中”立体

急救体系。12 月 5 日，该院一名患者由急救直升机转送至杭州治疗。从永康到杭州，用
时不到1小时，这是我市首次实现直升机转运病人。目前，市一医已转运4名患者。

8.自动发药机精准配方
2017 年 11 月，两台全自动发药机在市一医门诊药房投入使用。全自动发药机优化

了药品储存空间，实现近效期先发、自动锁定过期药品，实现自动配药、自动分捡、自动输
送，减少了人工环节，提高了药品发放的安全系数。

9.共产党员率先垂范
市一医在 8 个窗口设置首批“共产党员先锋岗”，营造良好服务氛围，同时成立“青年

党员先锋队”，开展为农村行动不便的老人上门义诊、“健康知识进十校”等活动，同时为
社会公益事业作出强有力的医疗保障，打造了一支拉得出、打得响的青年铁军。

10.管理人员跨界学习
2017 年 9 月，市一医 150 余名中层以上管理人员前往浙江众泰汽车制造有限公司、

浙江哈尔斯真空器皿有限公司、浙江中坚科技有限公司，向身边的上市企业学管理，提升
中层干部的管理能力和执行力，提升医院的可持续发展潜力和适应市场的竞争力。

市一医职工大会回眸2017年亮点工作

深化医改 努力创新 追梦三甲
26 日晚，市一医在市广电大剧院召开职工大

会，院长童跃锋作医院工作报告。2017 年是市一
医“安全运行年”，该院深化医改，不断创新，不断提
高患者满意度，努力打造国内知名、省内一流的现
代化三级乙等综合医院，同时创造条件追梦三甲。
借职工大会契机，本报记者带你一起回眸市一医走
过的2017年，看看都有哪些亮点。
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