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手机微端点单节省一半服务员，上菜速度能快十分钟

永康餐饮迎来智慧管理时代？

日前，在我市某火锅店内，一桌客人刚落座
就纷纷拿出手机朝桌上粘贴的二维码一扫，不用
呼叫服务员，不用填写菜单，直接在手机上完成
点单，坐等上菜。消费者不用等候服务员传单送
单，服务员不用站在旁边干等有选择困难症的客
人点单，餐饮店不仅节约了成本还提升了消费体
验⋯⋯从过去一入座就有服务员前呼后拥到现
在手机微端无线点单，在餐饮行业竞争日趋白热
化的当下，永康越来越多的餐饮店开始进入微无
线时代。

“直接用手机点单，相当于大家
共用一张无线菜单，谁点了什么都能
实时看到，还可以相互讨论，旁边也
没有服务员在焦急地等着，体验还是
不错的。”昨日，在华溪北路某火锅店
准备吃火锅的市民胡宁静用手机扫
了下桌角的二维码，就跳出了图文并
茂的电子菜单，同样的菜单也出现在
了同桌的其他朋友手机上。

点菜时，胡宁静刚点了份自己
喜欢吃的虾滑，坐对面的朋友就立
马跳了起来，说对海鲜过敏要换一
个菜，随后在自己手机上取消了虾
滑这道菜。不到五分钟，一桌 7 人
份的菜单就点好了。

“这要搁以前，至少要弄个一二
十分钟。”胡宁静说，以前吃火锅，往
往都是一张桌子一张纸质菜单，一
个人点完传给大家再看看，遇到不
能吃的还得擦掉再商量换别的菜，
碰到有选择困难症的朋友就不知道
要多久了，很多时候旁边的服务员
都等得很急了。

记者发现，这家火锅店每张桌
子上都没有了纸质菜单，取而代之
的是在桌边贴上两三个二维码。
有消费者落座时，服务员简单介绍
一下操作方式后就离开。整家店
200 多个座位，却只有 6 名服务员，
高峰时能达到满座状态，但店内服

务井然有序，服务员上菜快速准
确。“现在基本上点单都不用菜单
了，现存的纸质菜单是为了方便一
些 不 习 惯 使 用 手 机 的 中 老 年 人
群。”火锅店负责人朱先生说。

当前在我市，越来越多的餐饮
店开始淘汰纸质菜单，进入手机微
端无线点单时代。朱先生介绍，目
前餐饮业正从一个激增高峰回落，
市场越来越饱和，人工、原材料各项
成本却越来越高，普通餐饮行业高
利润高客流兼得的红利时代已经过
去，不得不重新依靠打造智慧化管
理模式来降低运营成本。

点单无纸化，只是永康餐饮业开
启智慧管理模式的一个端口体现。

记者了解到，在传统的餐饮管理
中，服务员要拿着客户菜单到总台输
入电脑，再打印出菜单给后厨。也就
是说，菜单在消费者点完单后，还要经
过两三次转折才能对接到后厨。当客
单量多的时候，新手服务员难免忙中
出错，出现上错菜或漏菜的情况。

“过去，为了防止忙中出错，提升
消费者消费体验，传统餐饮店只能通
过增加服务员人手来提升速度和降低
出错率，但这无疑会增加成本负荷，尤
其是在当前人工成本越来越高的时
代，得不偿失。”位于总部中心的一家
火锅店负责人郭超峰介绍，现在，店里

更新了智能收银系统，消费者通过手
机微端点单后，服务总台和后台厨房
能同步菜单信息，总台和后厨形成并
联式操作互不干扰，后厨可以马上开
始配菜，服务员人数减少了一半多，但
出菜速度和准确率却大幅提升。

以手机微端点单为突破口，郭
超峰的火锅店顺利提升了门店服务
和后厨，乃至采购整条管理链的工
作效率，运营成本进一步降低：服务
员从13人减至6人，每个月3000多
张的纸张菜单减至不到 100 张，出
菜速度平均快了10分钟⋯⋯

在郭超峰看来，永康餐饮智慧管
理时代即将到来。“手机点单，将为我
们进一步做用户分析、市场研判、乃

至厨房管理和采购管理提供数据支
撑。未来，以用户消费数据为基础，
我们的管理能够进一步做到精细化，
减少厨房配菜环节、采购环节造成的
原材料浪费。”郭超峰说，而这在一线
城市已是普遍存在。

记者了解到，目前，我市餐饮行
业点单无纸化主要流行于新式火锅
店。此前，我市也曾出现过 Ipad 菜
单，但由于菜单成本高，消费者点单
模式依然需要服务员记录并上传录
入收银系统，本质上并未脱离传统管
理模式，而未能流行开来。

未来，我市中式炒菜、西餐店是
否也具备同等条件植入新模式？作
为消费者，值得期待。

过去，无人商店只存在于科幻题

材影视剧当中，先进的商业模式令人

叹为观止。去年，马云的无人超市、无

人餐厅陆续开业，在全国刮起了一股

“无人”风。“无人”概念如雨后春笋般

迅速在零售、餐饮行业蔓延开来。

事实上，无人餐厅早已面世。

2015 年，全球首家无人餐厅 Eatsa 在

旧金山开业。2016年底，E顿饭第一

家无人餐厅在深圳开业，其定位为专

为年轻小白领打造的健康餐厅，主打

快餐盒饭和饺子，手机扫码直接点

餐，5秒迅速出餐，目前已在深圳开到

第六家分店。去年，杭州无人餐厅在

商业中心陆续出现。我市也不例外，

这两年也开出过一些“无人”“云”概

念的商店，不过主要局限于零售超

市，并不涉及餐饮行业。

相比于商超零售，无人餐饮更需

要智能系统。一家无人餐厅，完全去

掉了人工、采购员、厨师、收银员、服务

员，甚至餐厅后厨也不需要厨师，而是

通过智能产品机器现场制作。顾客

点餐、下单、支付等流程，全部通过手

机完成操作；取餐则采用语音叫号，移

动端推送实现；想吃啥就点啥，现场烹

饪。

去年开始，我市一些火锅店等商

家率先引入“无人”点餐收银新系统，

开启了我市餐饮行业的智慧管理时

代，完成了无人餐饮的第一阶段。这

不禁让人遐想，未来，永康无人餐饮时

代还有多远？

点单无纸化 提升消费体验

智慧管理链 降低运营成本

随着春节脚步的临近，各市场里年味渐
浓，各类农副产品的价格也牵动着市民的
心，那市民的“菜篮子”变化大不大呢？近
日，记者走访了市华丰菜场、高镇菜场等地，
了解各类农副产品的价格情况。

记者发现，肉类价格平稳，并未出现价
格上涨情况。“这段时间猪肉的价格浮动不
大，销售量也较为平稳，牛肉、羊肉这几天
已经进入销售高峰期，售价有些许上涨。”
摊主徐女士告诉记者，不出意外的话，春节
期间的肉类价格也不会出现大幅上涨。

记者在市场自产自销区看到，受寒冷天气
影响，部分农户并未出摊，但市场上蔬菜种类
仍然很丰富，且供应充足。“今年立春比去年要
早，对于蔬菜种植而言是个好消息，如果不出
意外，春节期间蔬菜的价格将低于去年，且今
年市民们的消费也更加理性，市场管理也更加
规范，因此价格上涨幅度并不会太明显。”摊主
叶先生说，市民完全可以放心选购。

同时，记者也了解了水产品市场的情况，
其价格可能高位运行至节后，各类水产品将
继续旺销。

节前“菜篮子”变化大不大？

蔬菜供应充足
肉类价格波动小

□记者 王导

无人餐饮时代还有多远？
记者手记

□记者 王靖宁

最近，一款名为“旅行青蛙”的手游因为

操作简单，深受大家喜爱。游戏中，三叶草的

数量决定了青蛙的装备和目的地，但三叶草

生长周期缓慢，购买费用较高。因此，部分商

家瞅准商机，针对 iOS 手机用户，推出“花费

20元即可购买21亿无限三叶草”服务。

对此，记者在网购平台检索“旅行青蛙”

发现，商家出售的“外挂”服务，售价从 20 元

到 60 元不等，且“不支持 7 天无理由退货”。

记者随机咨询了一名销量靠前的商家，据他

介绍，本外挂只支持 ios 系统手机使用，使用

“外挂”前要先下载 itools、itunes 等软件，

对手机中的东西进行备份，将游戏存档后，

买家便可以根据商家发来的教程进行操

作。商家还称，为了避免操作不当，他们也

支持买家由他们远程操控。

但随后记者发现，有不少购买成功玩家

评论称，在操作“外挂”程序期间，手机系统

数据会丢失，甚至出现所有软件重新载入的

情况，为此，联系了商家提供未正常服务的

截图，成功申请了退款。目前，该商品经多

人举报与描述严重不符，已被下架。

对此，市市场监管局工作人员提醒广大

市民，在遇到购买“不支持七天无理由退货”

商品的消费纠纷时，可以申请网购平台客服

介入进行维权，及时保存聊天记录等信息，

以便投诉时作为有效凭证。同时，在网购

时，不要轻易打开别人发来的链接，输入个

人账号密码、身份证信息、提供手机验证码

等。该行为除了可能造成手机数据、资料丢

失外，还存在一定安全风险，有可能会泄露

用户的个人隐私，或是操作中，被安装一些

木马软件，使设备在后续的使用中出现障

碍，非法份子很有可能借此将用户的手机锁

起来，趁机勒索钱财。

“旅行青蛙”游戏
外挂藏风险
操作不当或致手机变“板砖”

□记者 胡颖 通讯员 程旻雯


