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135******30 周先生来电：四楼

防盗门被反锁了，女儿困在里面，需要

师傅赶紧上门开锁。

记者任晓报道“好像是女儿在叫

我们，快下去看看。”近日晚 10 时，家

住华丰东路的周先生正准备睡觉，却

隐约听到楼下四楼有叫喊的声音。妻

子听出是女儿的声音，于是两人急急

忙忙下楼，发现女儿屋外的防盗门无

论如何也打不开。

“防盗门肯定被反锁了，有钥匙也

进不去。”心急如焚的夫妻俩不停地在

门外喊女儿来开门，女儿却说卫生间

的门也打不开，自己困在里面出不去。

“赶紧给 8890 打电话，找个开锁

师傅来帮忙。”经妻子提醒，周先生马

上拨打了8890。

接到派单时，老俞开锁的俞师傅

已经躺在被窝里，但他还是马上起床带

齐工具出门。来到现场查看之后，俞师

傅表示被反锁的门无法技术开锁。

“防盗门上有一扇气窗，既然防盗

门开不了，那么索性就从气窗进去。”

周先生请俞师傅帮忙，他赶紧找来梯

子，俞师傅上了梯子，用工具割断气窗

上的 4 根空心不锈钢柱，之后钻进入

室内打开了门。夫妻俩赶紧进门，从

外面将卫生间门打开，看到女儿安然

无恙，夫妻俩悬着的心终于放下了。

原来，等周先生夫妻俩上楼后，女

儿就随手将防盗门反锁了，进入卫生

间以后，随手把卫生间的门也锁上了，

等她洗完澡以后却发现怎么也开不了

门，这才有了开头的那一幕。

“浴室门的锁芯损坏了，关上后从

里面是无法打开的。”周先生说，这种

情况不是第一次发生。之前他一朋友

来他家时，也曾发生类似情况，不过当

时进户防盗门并没有被反锁。

“今天真的太谢谢师傅了。”周先

生一边道谢，一边表示要更换锁芯。

俞师傅说，类似这种情况其实很

常见，曾经有市民的孩子一个人在房

间，房间门却怎么也打不开。孩子在

房间里哭闹，家长在外面心急如焚，他

上门开锁之后发现门已经变形。

“发现门锁损坏要及时更换，以免

后期出现意外情况带来不便。”俞师傅

建议，平时要及时将门锁舌缩回去，以

免风一吹锁舌撞上门框后变形。

159******93 周先生来电：需要

组装自动晾衣架。

记者任晓报道 周先生家住东城

街道。前段时间，他在网上购买了一

套自动晾衣架。由于晾衣架需要专

业人员安装，选购时周先生特意咨询

了卖家，对方表示可以提供上门安装

服务，这让周先生很放心。可没想

到，晾衣架到货以后，安装还是遇到

了问题。

“临近年关，卖家说原先与他们

合作上门安装晾衣架的师傅已经回

家过年，不接单了。”周先生说，没有

专业师傅上门安装，晾衣架就成了摆

设，但是他又不想退货。于是，周先

生再次与卖家协商，希望能找到解决

方法。双方经过协商后决定，周先生

自己找师傅来安装晾衣架，安装费用

则由卖家承担。

“都快过年后，我该上哪儿找安

装师傅呢？”周先生想起自己之前找

过 8890，他觉得 8890 师傅的服务态

度挺不错的，所以这一次他还是拨通

了 88900000。很快，负责安装、维修

自动晾衣架的孟师傅就与他取得了

联系。

“我把事情的经过告诉师傅，他

很热心，愿意帮我去和卖家进行协

商。”他说，虽然不知道协商结果，但

是孟师傅很快就上门了。

晾衣架到货以后，一直没有拆。

孟师傅熟练地拆包、清点配件、组

装。大约过了一个小时，经过反复调

试，晾衣架能正常使用了。“师傅很专

业，而且态度很好，真的很谢谢他。”

一番波折之后总算搞定了晾衣架，周

先生很满意。

“真没想到，我以为就是一个普

通的单子，没想到还带来了这么大的

福利。”孟师傅告诉记者，自动晾衣架

的卖家给他打电话，双方进行了协

商，今后该厂家通过网络平台卖到我

市的晾衣架，统一由孟师傅负责上门

安装。

138******33 徐女士来电：打开

煤气罐就能闻到刺鼻味道，需要师傅

上门维修。

记者任晓报道 徐女士家住千锦

路。前几天傍晚，徐女士正准备烧晚

饭，当她旋开煤气罐的旋转阀时，突

然闻到一股刺鼻的气味。明显是煤

气泄漏了，徐女士马上拧紧阀门。

好在徐女士发现及时，加上当时

窗户和厨房的门都处于敞开状态，泄

漏出来的煤气很快就散开了。但是

为了安全起见，徐女士当天没有再使

用煤气，她决定出门吃晚饭。

“之前煤气软管老化，就是 8890

的师傅上门来更换的，态度和服务都

很好。”这次，徐女士还是同样拨打了

8890。考虑到当时天色已晚，所以当

8890 的胡师傅给她回电时，她表示

第二天上门就行。

第二天上午，胡师傅如约上门。

他先是对波纹管进行了仔细的检查，

发现管子并没有破损的情况。然后

他又更换了煤气罐与波纹管之间的

阀门，但是打开煤气罐旋转阀以后，

仍然能闻到煤气泄漏的气味。

“其他的可能都排除了，那么原

因肯定出在煤气罐上的旋转阀上

面。”胡师傅小心地将旋转阀拆开，果

然发现里面的皮圈已经老化，正是这

老化的皮圈引起煤气泄漏。胡师傅

为旋转阀换上新的皮圈之后，煤气罐

不再泄漏。

“煤气罐每 3 至 4 年应该定期检

测一次。”胡师傅建议，定期的检测很

有必要，因为随着使用年限增加，煤

气罐的壁厚会减小，壁压也会随之减

小，加上其他配件也会老化，定期检

测能及时发现故障，排除隐患，但是

很多市民往往会疏忽这个环节。

胡师傅介绍，如果煤气罐长期处

于露天或潮湿的环境中，表面容易被

腐蚀，导致罐壁厚度减少。为了安全

起见，长期处于这种环境下的煤气

罐，应该增加检测频率。

女孩深夜被困
师傅破窗开门

旋转阀皮圈老化导致煤气泄漏

为安全起见 煤气罐应定期检测

网购自动晾衣架 安装师傅却已回家过年

师傅上门服务后 厂家抛来“橄榄枝”

进户防盗门被反锁 进不去
卫生间门锁芯坏了 出不来

8890 便民服务平台已经深

入民心，各类生活服务需求量

增大。为更好地满足市民的需

求，并与实力商家创造良好的

合作契机，8890 现诚挚招募家
电维修、防水补漏、煤气灶维修
业务的商家或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000

8890
诚邀加盟商

记者任晓报道 前几日，永城被

皑皑白雪覆盖，雨雪天气持续了一整

天。风雪天出行尤其困难，8890 加

盟商们并没有休息，而是一如既往奔

波在永城的大街小巷，为市民们解决

遇到的难题。

空气能热水器不加热
“这么冷的天，没有空气能热水

器辅助加热，太阳能热水器基本不能

用，要是不能及时修好，要被客人投

诉的。”胡女士是我市城区一家酒店

的负责人，空气能热水器发生故障

后，她马上拨打了 88900000。上午

10时，俊熙家电的曹师傅来到宾馆。

空气能露天放在酒店顶楼，曹师

傅借助提子爬上去。那时候雪很大，

师傅手上的动作却依旧麻利。

大约过了半个小时，曹师傅修完

空气能从顶楼下来，身上已经湿了一

大片。胡女士说，虽然曹师傅带了雨

伞，但是为了工作方便，根本没用上。

“从进门开始，师傅就一直带着

笑容，太难得了。”她说。

房间断电空调“罢工”
“天气这么冷，还突然没电了，空

调不能用，赶紧派个电工来检查一

下。”家住山龙小区的张先生致电

8890求助，说家里突然没电了。

张先生的孩子才 4 个月大，担心

孩子被冻着，家里一直开着空调。房

间断电后，空调无法运作，室内渐渐

变冷。张先生检查了一下，发现卫生

间却是有电的。浴室他找到 8890

表,希望师傅赶紧上门维修。

“空气开关螺丝松动了，加上用

电量大，导致空气开关线路被烧坏。”

凌师傅接到电话后马不停蹄地前往

山龙小区，检查之后发现了问题。更

换了新的空气开关后，空调终于恢复

工作。

厨房污水地漏倒灌
中午，家住胜利街的何女士清洗

食材准备午饭。她打开洗菜盆上的

水龙头，却发现下水很慢。她习惯性

地清理出水口，情况却并没有改善。

“水竟然从厨房的地漏里满上来

了。”何女士立马用塞子将洗菜盆的

出水口堵住。菜还没洗完，地上已经

积了一摊水。8890 加盟商彭师傅接

到电话过后立马上门。

“这是油污堵住下水道了。”彭师

傅说，碗里残留的油污被冲进下水道

之后，在管道内凝固，体积增大堵住

下水道。这是冬天下水道被堵最常

见的原因。

彭师傅拿出带来的弹簧，从地漏

口塞进。根据以往的经验，最多 5 分

钟就能疏通，但当天足足通了十多分

钟，水才开始往下流。之后，彭师傅

又往下水道里冲了一盆热水。

“这么冷的天来得还是这么及

时，真是辛苦了。”水流恢复正常后，

何女士连连点赞。

上门修理电器 检修线路 疏通管道

冰雪天气 阻挡不了热心服务的脚步


