
市民程先生家中车库

的水泥地面总是起灰，他打

算铺上地砖，让车库更加

干净。

2 日 ，程 先 生 致 电

8890，找到了8890的散工团

队来施工。

图为工人师傅正在切

割地砖。

车库铺地砖

记者 吴航鑫 摄
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“8890平台的生活服务，我体验过多次，感觉不

错。”行风监督员夏滨是8890的忠实粉丝。平台的加

盟商涵盖了衣食住行等方方面面，如果用手机APP就

能解决生活疑难，那就更方便了。

夏滨认为，随着科技进步，手机已逐渐成为日常

生活中不可或缺的工具。在这样的背景下，开发8890

生活服务APP、小程序是一个可行方案。

与互联网技术相结合的“智能化”8890，依托大数

据背景，让市民无需打电话即可享受8890的优质服

务，既简化了生活服务派单流程，又提高了派单效率，

还能让更多市民的需求得到满足。

“平台可以考虑与专业院校进行技术合作，不断

提升加盟商的职业技能，引导加盟商树立‘工匠精神’

的意识。”行风监督员金发广认为，一个“智能化+工匠

精神”的8890平台，会让加盟商的服务质量得到提升，

让广大市民享受到更多的便利。

138******97夏女士来电：家里冰箱冷
冻室频繁出现问题，需要师傅上门维修。

记者任晓报道“前段时间，冰箱冷冻室
结着厚厚的霜。这两天，放进去的菜都没法

正常冷冻，真是太奇怪了。”夏女士家住东方

雅苑小区，3年前房子装修完成入住，冰箱是

那时候买的。前两年，冰箱运行一直很正常，

但两个月前，她发现冰箱出问题了。

一开始，打开冰箱门能看到内部结着厚

厚一层霜，后来逐渐影响到冰箱门的正常开

关。那时，夏女士曾给冰箱断电，除去了所有

霜，好不容易看似恢复正常了，没想到前两天

又出现新的问题。

“昨天放进冷冻室的菜，竟然没有被冷

冻。”3日上午，见到8890加盟商小吴家电维

修部的吴师傅时，夏女士立即打开冰箱，拿出

前些天放进去的蔬菜和昨天的进行对比，前

者表面有霜，后者别说霜了，竟然还有点软。

夏女士打开冰箱门时，吴师傅就确认了

引起异常结霜的原因：门封老化。门封老化

意味着即使冰箱门关着，外界空气也能进入，

从而引起不正常的结霜现象。

“门封需要让厂家发货。”吴师傅说，即使

同一个厂家不同型号的冰箱，门封尺寸都是

不一样的，何况是不同厂家。一般情况下，市

面上无法买到适合的。尽管如此，在到货之

前，还是有一个方法可以暂时解决这个问题。

吴师傅借了热水壶烧开热水，之后将门

封拆下放入脸盆中，再倒入热水，泡了大约3

分钟。他说，这种方法能使门封暂时恢复原

状，但是治标不治本。

矩形的门封已经变形，这个角嵌入卡槽，

那个就掉出，吴师傅耐心地将门封全部卡进

去，之后关门开门再三测试。

对于夏女士提出的第二个问题，吴师傅

说，这是因为温度控制器依旧调在夏天时的

档位。

“现在的冰箱，很多没有温度自动补偿功

能，需要用户根据实际温度调整温度控制器

的档位。”他说，冬天冰箱外的温度也很低，若

不将档位调高，制冷功能就会受到影响，出现

冷冻室不结冻的情况。吴师傅提醒，大部分

冰箱的温度控制器都位于冷藏室顶部，有6个

档位，控制着冰箱能达到的最低温度，调到最

高档时制冷效果最强。

门封老化易结霜

冰箱温控开关
要及时换档

行风监督员为8890建言献策
8890便民服务平台自2014年11月27日开通以来，积极
贯彻“响应灵、服务灵、办事灵”的宗旨，急百姓之所急。2017
年，平台在话务量剧增的情况下，组织服务队每月进社区、帮助
舟山镇柿农销售柿子4万多公斤、助残帮扶为残疾人解困⋯⋯
为了让8890越办越好，充分发挥平台在咨询服务、效能投
诉、生活服务方面的优势，近日，8890邀请7位行风监督员走进
8890，了解平台运行情况，为平台的发展建言献策。

搭好“连心桥”让平台更加深入人心

8890平台实行每天24小时，一年365天无休的

工作制度，20位话务员四班倒，每天接打电话接近

2000个，工作中即使遇到市民谩骂也毫无怨言。由于

话务繁忙，不少话务员主动选择加班。

“从话务员忙碌工作的身影中，看得出8890的确

起着‘连心桥’的作用。”行风监督员应伊娌说，8890平

台连接了政府与百姓，使政府与百姓之间的沟通变得

更加顺畅。百姓可以通过平台直接与政府部门进行

沟通，政府部门也通过平台与百姓加强了联系。

“8890平台的功能很强大，既能为百姓解决生活

疑难，又能传递百姓的心声，让合理的诉求得到快速

地解决。”行风监督员陈利新认为，8890平台要继续在

便民服务方面下足功夫，不断提高自身服务质量，让

“响应灵、服务灵、办事灵”的观念更加深入人心。

延伸服务深度让亮点更亮

“经常能够听到身边的人在谈论8890，说明平台

的影响力确实已经深入人心。”行风监督员李梅枝认

为，目前8890平台已经成为市民的“生活保姆”，有事

找8890成为很多人的习惯。

“无论服务项目种类还是派单量，永康8890的数

据在金华各县市中都名列前茅，是其他县市的标杆。”

行风监督员丁爱华认为，这与8890对加盟商实行淘汰

制、积分制等严格的管理制度密不可分。

作为永康8890的一大工作亮点，行风监督员们一

致认为平台要继续对服务项目进行深度挖掘，与社会

需求精准对接，努力打造一个更加专业、高效的生活

服务平台，让生活服务这个亮点继续发光发亮。

“智能化+工匠精神”让服务更加高效

搭好“连心桥”,延伸生活服务深度

8890便民服务平台已经深
入民心，各类生活服务需求量

增大。为更好地满足市民的需

求，并与实力商家创造良好的

合作契机，8890现诚挚招募家
电维修、水管维修、煤气灶维修
业务的商家或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000

8890
诚邀加盟商

作为8890平台2017年度的工作重点之一，健康

养生服务队每月定期组织开展进社区服务活动，足迹

遍布永康各个社区，受到了市民的广泛好评。

平台通过组织健康养生服务队上门设点服务、开

展社区讲座等形式，给市民送去健康及养生知识，同

时也带去了免费修理家电、配钥匙、健康体检等多项

便民服务，义务服务市民2万多人次，让越来越多的老

百姓享受到了8890的优质服务。

去年年底，8890在永康日报上开设专栏，呼吁市

民采摘爱心柿，并多次组织商会、企业前往采购，累计

收购柿子超过4万公斤，帮助柿农解决了一个大难题。

此外，8890平台还与市残联合作，开展助残帮扶

活动，邀请视障人士走进“8890光明电影院”，并向残

障人士教授健康、自救知识。

组织公益活动让受益群体更广

房源信息
牛背金厂房转让
占 地 32000 ㎡ ，建 筑
25000㎡，售4800万，地
理位置优高速公路出
囗，年租金 400 万，正
常过户。联系电话：舒
13905892096，595096
店面转让

9656龙川东路店面转让。
13705897440，797440
开发区厂房出租

9740，3500㎡18164584266
厂房出租

城西物流边三楼2200㎡
有货梯13858917766
南苑东路套房转让
9791景观学区房694689
大花园仓库出租

9818，13575692558，655588

厂房出租
9821 开发区有底层、三
层、四层厂房出租；兰溪
有 2000㎡出租。电话：
13906790795，668500
巴黎商街套房转让
9841，230㎡精装带车库，
165万。15067951696
住房转让

9843西城龙湖西苑19幢
3号，建筑615.9㎡，占地
91㎡；白垤里星月湾5号
楼22层大套房，460㎡，
精装修。13506792905，
662905
房屋急转

9844现有世贸中心办公
楼急转，楼层可选；另有
白垤里嘉园别墅和高川
花苑别墅毛坯房转让。
15258946829，630829
套房转让

9852金水湾复式5-6楼；
丽州一品套房 152㎡。
13758975770，575770

出 租
9864坐落西城街道西门
小区房屋（1-5层）框架
结构整体出租，也可分
割租，建筑面积3500㎡，
地理位置优越，有电梯，
停车方便。联系电话：
13605895295，515295，
13967458896，557732
金胜花苑别墅急转
9873学区房，一中旁。电
话15867921900，562632
厂房出租

9898柿后工业区8000㎡；
经济开发区 400㎡。电
话：13506797765
厂房出租

9898城西开发区2500㎡
15557912616
仓库出租

9900 东城办事处旁，约
500㎡。13819904936

声 明
9910永康市锐光纸箱厂遗
失税务登记证（正本），浙税
联字：330784077599998，
声明作废。

声 明
9916中匠园林建设有限
公司遗失龙山镇四路工业
区道路工程履约保证金结
算票据一张，发票号：
2011875387，声明作废。
营业执照遗失公告
9902 永康风翼网络科
技有限公司遗失永康市
市场监督管理局 2017
年 3 月 22 日核发的统
一 社 会 信 用 代 码 为
91330784MA28QD2R9T
营业执照（正、副本），声
明作废。
永康风翼网络科技有限

公司
2018年1月5日
声 明

9902永康风翼网络科技
有限公司遗失上海浦东
发展银行股份有限公司
金华永康支行核发的开
户 许 可 证 ，核 准 号 ：
J3382005568701，声 明
作废。

声 明
9902永康风翼网络科技
有限公司遗失上海浦东
发展银行股份有限公司
金华永康支行核发的机
构信用代码证，证号：
G10330784005568707，
声明作废。

□记者 吴航鑫


