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139******18 潘女士：打印机出

现故障，需要师傅上门维修

记者任晓报道 潘女士在五金城
开了一家店，因为工作需要配了一台
黑白打印机。但是从去年 11 月开始，
打印机不正常了。

一开始，打印出来的纸张边沿有
黑点。渐渐地，黑点的面积增大。从
上个月中旬开始，白纸进去，出来之后
黑点布满整张纸，就像是墨粉撒在上
面似的。令潘女士奇怪的是，文字是

正常的，没有不清晰，更没有一半打印
出来一半没字的情况。

原先，她还以为墨盒漏粉了，打开
仔细观察后发现并不是这样。之后她
还将打印机擦拭了一遍，没想到还是
老样子。由于很少用到打印机，加上
打印的文件也就自己看看，她就没有
放在心上。直到前两天，需要打印一
份文件给客户。

“这样的文件怎么交得出去，还是
找个师傅修理一下。”她说，家人提出
到打印店打印一份，被她拒绝了。她

觉得，修好能以备不时之需。只是，这
是他们第一次接触打印机，说明书也
不知道放到哪儿去了，只能求助。

8890 师傅上门看了一眼，换上了
新的鼓芯，打印机恢复正常。师傅告
诉她这是因为硒鼓里鼓芯上面的材料
脱落，导致墨粉不均匀。一般情况下，
更换鼓芯就能解决问题。

“我家这台打印机比较复杂，鼓芯
难拆，看来我以后要在店里多备几个
墨盒。”潘女士说，看了一遍，她已经学
会自己动手更换墨盒了。

137******35 俞女士来电：铝合

金推拉门无法推拉，需要更换滑轮。

通讯员黄徐婷报道 市民俞女士
在市郊有一幢房子，一直用于出租。
最近租期到期，她打算整理之后重新
出租，却意外发现房子里的一扇铝合
金推拉门无法推拉。

“租户是做淘宝生意的，这个房子
就给他当仓库用了。”俞女士说，这扇
推拉门使用的时间并不久，她猜想是
使用不当造成故障。

俞女士尝试着使劲推拉了几下，
门依旧纹丝不动。她觉得是滑轮坏

了，于是求助了 8890，让维修师傅上
门更换。

接到派单时，加盟商陈师傅正在
另外一位市民家中服务。与俞女士解
释后，陈师傅忙完手里的工作，便匆忙
赶往俞女士家。

“滑轮磨损情况不严重，这扇门应
该不经常使用。”现场检查时，陈师傅
发现，推拉门无法移动的原因是滑轮
被卡住了，只要撬出卡住的滑轮，就能
解决问题，不需要更换。

陈师傅从工具包中找出工具，小
心翼翼地伸进轨道与滑轮之间，用巧
劲成功撬出了被紧紧卡住的滑轮，推

拉门便恢复了顺畅。
“推拉门使用频率较高，滑轮和轨

道容易出现故障。”陈师傅介绍，一般
家中使用较多的是双轨内嵌式推拉
门，这种推拉门的下滑轮是直接与地
面接触的，在日常使用中很容易踩踏
轨道，导致轨道塌陷，最后出现拉门滑
动不正常的现象。

“一旦出现故障，千万不能强行
拉撬。”陈师傅提醒，推拉门出现故障
后，可以先对滑轮进行润滑处理，如
果还不能解决问题，就向专业师傅寻
求帮助。

138******32 朱女士来电：厨房

油烟机开不起来了，需要师傅上门

维修。

记者任晓报道 前两天傍晚，家住
南苑路的朱女士正准备做饭，厨房的
油烟机却突然失灵了，她只得顶着油
烟炒菜做饭，呛得她直呼受不了。

“这台油烟机的使用时间超过十
年了，平时连小毛病都没有，没想到这

次坏得这么突然。”朱女士经常在家做
饭，一想到满屋子的油烟，她担心对健
康不利，于是赶紧联系 8890 师傅上门
维修。

8890 加盟商胡师傅及时联系了
朱女士。电话中，朱女士向胡师傅描
述了故障情况，胡师傅初步判断，是电
机出现了故障。第二天一早，胡师傅
带齐了配件和维修工具后，上门服务。

胡师傅在约定时间内来到朱女士
家中，熟练地拆开油烟机外罩，仔细检

查油烟机内部。
“电机已经烧坏了，所以油烟机才

会无法启动。”很快，拿着检测工具的
胡师傅就确认了故障原因。

据他分析，这台油烟机电机款式
较老，机身上有一些小孔，而油烟机在
长期使用中吸入了不少油渍，这些油
渍日积月累，通过小孔渗入电机内部，
导致电机损坏。

换上了新电机后，朱女士试了一
下，油烟机恢复正常工作。

156******05 徐女士来电：家

里插座冒烟，需要电工维修。

通讯员黄徐婷报道“插头和
插座都没有沾水，好端端的居然冒
烟了，可把我给吓坏了。”前几天，
市民徐女士打进8890，表示希望找
一名电工师傅上门检修插座。

降温后，徐女士一家洗澡时都
开启电热水器了。卫生间墙上原
本有一个电热水器的专用插座，可
是不久前那个插座出现接触不良
的现象。她担心烧坏电路，便不再
继续使用。所以当天徐女士把电
热水器的插头插到另外一个可移
动插座板上了。

“没想到插头刚插好，不到五
分钟就发出‘滋滋滋’的声音，接着
插头就开始冒烟，散发出烧焦的气
味，吓得我赶紧拔掉插头。”想起当
时的场景，徐女士心有余悸。

“插座突然冒烟的情况，我这
两天已经碰到五六起了，用电负荷
过大和插座质量不好，是引起插座
冒烟的两个主要原因。”当天下午，
电工凌师傅赶到了徐女士家中，取
出工具开始检修。

拆开面板检查后，凌师傅发现
这个插座没有质量问题，符合安全
要求，因此他判断是电路过载导致
插座出现打火现象，继而冒烟。

经过凌师傅提醒，徐女士才想
起，电热水器连通电路时，家里的
水泵正在打水。

“这就对了，一个电热水器的
功率就有两千瓦，再加上水泵，电
路就承受不住了。”凌师傅说，冬季
气温低，热水器、空调、小厨宝等大
功率电器的使用频率增加，切记不
要同时使用，否则很容易引发电路
故障。

除此，他还建议，如果插座冒
烟，最好及时更换，卫生间的环境
比较潮湿，插座故障的概率更大，
应该尽量保持插座干燥。

87****90周女士来电：水龙头开

关坏了，一直漏水，需要维修。

通讯员黄徐婷报道 周阿婆今年
已经九十多岁了，一直以来她都独自
住在南苑路三弄。前几天早上，她走
进卫生间时发现水龙头出现故障。

当时，她看到洗手盆与水龙头连
接处似乎有水冒出，她一边拨动水龙
头开关，一边凑近仔细查看，发现无论
开关是打开还是闭合状态，连接处均
流水不止。

漏水点流出来的水越来越多，不
一会儿，水就盛满了洗手盆，接着溢出
流到地面，之后流进下水道。

“我年纪大了，眼神不好，行动不
便，耳朵也不灵光。”周阿婆想出门找
维修工来看看，但是考虑到外面天气
不好，自己的身体情况也不宜走远路，
最关键的是她不知道去哪儿寻找维
修工。看着自来水哗哗地流走，她心
疼不已，却无计可施，只能站在家门
口，希望碰到路过的邻居，拜托他帮自
己找个维修工。

幸运的是，只过了一会儿，住在同
一幢楼的王女士买完菜回来，路过周

阿婆家门口，及时施以援手。
王女士先是查看了故障的水龙

头，确定自己也修不了。她尝试关闭
水表，可水表阀门生锈根本拧不动。
若是关闭总水表，那么整幢楼的居民
都无法用水。

“这也不行，那也不行，还是找个
专业维修师傅吧。”王女士转而拨打
88900000求助。

接到派单电话，楼师傅立刻驱车

前往周阿婆家。
故障的水龙头还在不停地往外冒

水，卫生间地面已经湿漉漉一片。来
到周阿婆家的卫生间，楼师傅二话不
说先低头查看洗手盆下方，关闭三角
阀断水。

检查水龙头之后，楼师傅确定是
开关和阀芯损坏导致漏水，建议更换
水龙头。综合考虑后，周阿婆决定先
暂时停用该水龙头，过段时间再更换。

水龙头漏水，独居老人很无助
热心邻居帮其联系8890后得到解决

滑轮卡住，推拉门动弹不得

电热水器水泵齐上阵
插座烧坏冒烟了

大功率电器
要错开使用

油渍积累渗入油烟机内部，烧坏电机

8890 便民服务平台已经深

入民心，各类生活服务需求量

增大。为更好地满足市民的需

求，并与实力商家创造良好的

合作契机，8890 现诚挚招募家
电维修、水管维修、煤气灶维修
业务的商家或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000

8890
诚邀加盟商

鼓芯损坏，白纸进入打印机后满纸黑点
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