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点菜柜不制冷 发出“嘀嘀”怪声
原来，显示屏内芯片损坏，电脑板自动保护

8890 便民服务平台已经深

入民心，各类生活服务需求量

增大。为更好地满足市民的需

求，并与实力商家创造良好的

合作契机，8890 现诚挚招募家
电维修、水管维修、煤气灶维修
业务的商家或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000

8890
诚邀加盟商

138******14孟女士来电：点菜柜

不制冷，还发出奇怪的声音，需要师傅

上门维修。

通讯员黄徐婷报道 新永康人孟
女士在经济开发区开了一家饭店。
前几天，她买完食材回到店里，刚拉
开卷帘门就听到屋内传来刺耳的“嘀
嘀”声。

“很像定时炸弹倒计时发出的声
音。”孟女士说，当时她被吓到了，马上
将手上拎着的袋子放在一边，开始寻
找声音来源。

她壮着胆子听声辨位，循着声音
走进厨房，最后发现声音来自墙角的
一台点菜柜。

不仅如此，点菜柜显示屏跳动着
奇怪的字符，她将柜门打开，发现柜内
温度与柜外差不多，她判断菜柜出故
障不制冷了。

孟女士担心食材变质，赶紧把食
材都转移到另一个冷柜里。可是食材
太多，一台冷柜不够用。她急忙拨通
8890，寻求专业师傅的帮助。王师傅
接到派单后，立即前往现场。

“这是点菜柜电脑板自我保护预
警发出的声音，电脑板、感温头、电线、

显示板等配件损坏都有可能引起这种
情况，只能一个个排查。”王师傅判断。

检查后发现点菜柜线路完好，师
傅正准备做下一步时，孟女士忽然想
起，前一天晚上曾停电，几个小时之后
才恢复。

“停电会造成电压不稳，很有可能
烧坏电脑板。”王师傅由此怀疑是电脑
板出问题了。

经检测，电脑板并没有损坏，感温
头也没有故障。

“原来是显示屏内的芯片坏了，造
成电脑板暂停运转，开启了自动保护
模式。”排除种种原因，王师傅最终确
定“病因”。

换上新的芯片后，点菜柜果然能
够正常运行了，“嘀嘀”声不再响起。

“我还以为要好几天呢，没想到这
么快就修好了。”孟女士说，她已经做
好把点菜柜拉到维修部去修理的准
备，没想到在店里就修好了，没耽误正
常营业。

通 讯 员 黄 徐 婷 报 道 近 日 ，
8890 接到不少需要维修空调的来
电。市民王女士就是其中之一。

据了解，王女士所在办公室
的空调启用不足一个月，制暖效
果越来越差。师傅上门检查后表
示，是因为制冷剂泄漏。

“缺制冷剂不制冷还能理解，
不制暖也和缺制冷剂有关系吗？”
王女士有些不太明白。

其实，空调制热也需要制冷剂
的参与，8890 加盟商李师傅说，制
冷剂经压缩机加压后，成为高温高
压气体，进入室内机的换热器冷凝
液化放热，将室内空气加热。李师
傅修补好制冷剂泄漏点并添加制
冷剂后，空调恢复制暖。

李师傅说，冬季容易忽视制冷
剂的添加，因此空调不制暖问题较
多。另外，过滤网清洁引起的故障
也较为普遍，市民朋友们需要注
意。

与夏季相比，冬季使用空调的
家庭少得多，原因之一是市民普遍
认为空调费电。其实想让空调制
暖既高效又省电，并非没有办法。

首先，空调匹数要与房间大小
适宜。若空调匹数小，房间面积
大，制热效果自然下降。1 匹冷暖
挂机的制热面积约为 8 至 14 平方
米，1.5 匹冷暖挂机制热面积大约
是 10至 18 平方米。如果是楼房的
顶层或者密闭不好的房间，相应匹
数还要加大一些。

其次，是设置合理温度。冬季
空调温度每调低2℃约能节省10%
以上的电量。因此在能取暖的前
提下，空调温度自然是越低越好。
此外，依据热空气上升，冷空气下
降原理，将空调出风口角度向下也
可以省电。

还需要注意的是，刚打开空调
时，应将风速设为高风速，以加快
温度的冷热交换。等到接近设定
温度后，就可设为低风速。

最后，空调温度达标后也不
要频繁的开关空调，否则会消耗
更多电量，而且对压缩机也有一
定的损耗。

□记者 任晓

新春佳节，部分市民或选择出门
旅游或回老家过年，这样一来，家里
门锁的安全变得至关重要。随着使
用年限增加，旧门锁也容易出现问
题。近日，记者就锁的问题咨询了
8890 加盟商。

门变形锁芯转不动

钥匙断在锁孔里
“钥匙转不动门反锁不了，我一

着急一使劲，钥匙断在锁孔里了。”
面对眼前的窘境，市民杨女士苦笑。

杨女士是芝英镇人，自从在城区
买了房子就很少回乡下老家。前几
天，她回老家打扫卫生。开门时就已
经觉察到锁难开，最终还是顺利进
去。打扫完准备锁门时，发现怎么也
反锁不上，这才发生了之后的事。在
师傅上门维修时，她顺便提出心中疑
问：门为什么会锁不上？

“发生这种情况可能是锁坏了，也
可能是门变形。”8890开锁加盟商王师
傅说，如果发现开锁吃力，可以将门保
持打开状态，转动钥匙，观察锁舌能顺
利弹出收回。如果可以，说明锁没问

题，就可能是门变形了。
“门之所以会变形，是因为使用时

间久，由于自身重力，导致其整体往下
偏移。”王师傅说，部分市民在遇到这
种情况时，会稍稍将门往上抬。这不
失为一个临时解决问题的好方法，但
还是需要及时寻求专业人员帮助。如
果偏移太多锁舌被卡住，就有可能需
要破坏锁才能开门。

除了这种情况，锁芯转不动还可
能是因为锁有所磨损或灰尘堆积。

在 记 者 采 访 之 时 ，一 位 市 民 进
店表示锁芯转不动，需要买钥匙润
滑剂。王师傅说，曾经有市民用食
用油当润滑剂，发生油凝固将锁孔
堵住，和灰尘附着在油表面，使锁难
开的情况。

“如果钥匙能转动，只是这个过程
中明显感觉比较吃力，可能是锁芯里
灰尘堆积，需要清洗。”他说，可以用缝
纫机油替代食用油，但是这种方式治
标不治本，更好的办法是用清洁剂对
锁芯进行清洗。

不反锁，锁的防盗功能等于零
现在市面上的锁分为 A、B、C 三

级，随着市民对锁认识度的提升，使用

A 级锁的门在减少。即使如此，还是
要养成出门反锁的习惯。

“防盗指数是对上了反锁的门而
言的。”王师傅说，当扳动执手或受到
外力时，斜舌都会缩进去。即使门被
关上，小偷也能利用专业工具，通过门
缝让斜舌收缩，进入室内。

晚上回家之后，要及时旋出保险
舌。王师傅说，如果有专业工具，可以
通过猫眼处扳动里面的扳手，如果没
有反锁，很容易将门打开。

对于有些市民会忘记带钥匙的情
况，王师傅说，可以将备用钥匙放在信
得过的亲戚家或者家里人每人拥有一
把。至于将钥匙放在某处的方法，建
议市民谨慎选择。他回忆道，上门服
务时，发现部分市民将钥匙放在门口
鞋垫或是花盆下，这样很不安全。

提 到 这 儿 ，市 民 王 女 士 很 有 感
触。前不久，她去拜访一位一个人住
的长辈，没想到人不在家吃了个闭门
羹。她准备将礼物放在门口的洗衣池
下，却看到了大门钥匙。

“这也太明显了，要是遇到小偷，
简直来去自如，把家搬空了都不知
道。”王女士一直等到长辈回家，并将
这件事情告诉他。

锁的防盗指数再高，出门时也要及时反锁

159******14应女士来电：卫生间

抽水马桶无法冲水，需要维修。

通讯员黄徐婷报道“这位师傅真
不错，服务态度特别好，不怕麻烦，价
格也很公道，麻烦你们帮我好好谢谢
他。”近日，8890话务员回访时，市民应
阿姨对彭师傅连连点赞。

应阿姨家的抽水马桶用了十几年
了，小毛病逐渐多起来。近日，连冲水
开关也坏了，彻底不能用。

更换抽水马桶太麻烦，而且虽然
老旧，修一修还能继续使用。于是她
拨打了 88900000，话务员帮她联系了
彭易民师傅。

“进水阀、出水阀都坏了，另外还
有一些小配件也已经老化，都需要更
换。”彭师傅当天就来到了应阿姨家
中，一番检查后，他在纸上列出了需要
更换的材料。

“抽水马桶的盖板也裂开了，能不
能帮我一起换掉。”应阿姨说，这个盖

板是后来换上去的，颜色、尺寸都不是
很配套，本来就看着别扭。她就想趁
这个机会一起更换。

由于应阿姨行动不便，彭师傅表
示愿意代买材料。征得应阿姨的同意
后，彭师傅匆匆赶往建材市场，按照清
单采购配件。

买齐了新配件后，彭师傅一刻不停
地赶回应阿姨家中，把新配件都换上。
排除了原来的故障后，应阿姨家的抽水
马桶又能正常使用了。

上门修理还帮忙跑腿，这位师傅真贴心

长知识！
空调不制热
加制冷剂

制图：应桃蕊


