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热水出不来、电辅热不工作，大冷天的闹心啊

你家太阳能热水器有类似情况吗

131******12 陈 女 士 来 电 ：家 里

自来水管漏水了，需要师傅上门检查

漏点。

记者任晓报道 陈女士家住桃源路

附近，平常家里只有她和保姆两个人。

前几天，陈女士收到了近两个月

的水费单。结果，水费单上的费用把

她吓了一跳：两个人两个月水费达到

300 元钱，相当于每天需要用掉近 2 吨

的水。

一看到这个数字，陈女士就觉得

用水量不对，这是之前用水量的好几

倍。开始，她以为是自来水公司计算

错误。结果，她让儿子去自来水公司

咨询后，却发现水费计算没错,水表也

正常。

那这每天 2 吨水是怎么用掉的

呢？陈女士儿子怀疑是家里水管漏水

了，并向 8890 平台预约了水管师傅上

门查漏。接到电话后，8890 加盟商彭

师傅来到陈女士家。

彭师傅介绍，在水管没有破裂的

前提下，家里最容易漏水的就是抽水

马桶的水箱。可在将进水阀及家里所

有水龙头关掉之后，水表还是走动。

“抽水马桶没问题，那漏水的应该

是水管。”彭师傅顺着进水管的走向寻

找漏点。不久之后，他在离水表不远

的墙角处听到了“滋滋”的声音。彭师

傅发现这部分水泥路面有破损，将水

泥块移开之后，看到塑料水管上有个

小孔正往外溅水。

“还好陈女士及时发现，要不然浪

费的水就更多了。”彭师傅换下这段水

管，仔细观察后发现水管上的小孔是

被老鼠咬坏了。

由于只换了一小截水管，彭师傅

没有收费就离开了。

两个月水费300元？老鼠咬破水管引起的

王先生来电：要把顶楼的墙

砖敲掉，重新粉刷。

通讯员黄徐婷报道 近日，市

民王先生想在顶楼隔出小房间

来，其他改造工作都已经完成，接

下来就剩把墙面刷白了。

可是找泥水工的问题令王先

生十分犯难：需要粉白的墙面不

过十多个平方，找装潢公司肯定

不划算；自己找散工，又担心施工

质量不过关还乱开价。

经过朋友的介绍，前几天上

午，王先生联系上 8890 便民服务

平台。在与加盟商陈师傅沟通洽

谈后，他愉快地将墙面粉刷工作

交给了陈师傅。

第二天一大早，陈师傅和助

手就上门服务了。来到王先生

家顶楼，陈师傅首先观察到阳台

墙面上贴着的都是长条形小瓷

砖，每一块长约 10 厘米，宽约 5

厘米。

“与大瓷砖相比，敲小瓷砖要

费力许多。”陈师傅坦言，小瓷砖

面积小，相邻两块之间都不相连，

一次敲击估计只能敲掉一小块。

关键是后续的粉白工作，粉刷之

前要将墙面铲平，做好墙壁表面

基础。如果旧墙面坑坑洼洼，用

粗砂纸进行打磨平整时极为耗时

耗力。

因此，想要尽量降低墙面底

层的损毁程度，施工时必须小心

再小心。这样一来，时间上可能

就会延长。对此，陈师傅将实际

情况以及施工时会遇到的问题，

事先告知给王先生。

“师傅考虑得很周到，交给他

们我很放心。”王先生说，在施工

材料的采购上，索性也委托给陈

师傅来安排。

最终，经过三天的努力，陈师

傅先敲掉了瓷砖，最终粉刷好了

墙壁。王先生很满意，为陈师傅

点赞。

153******87 王女士来电：轿车

离合器坏了，需要维修。

通讯员黄徐婷报道 前几天，王女

士下班后开车去朋友家吃晚饭，不料

行驶在溪心桥附近时，离合器突然失

灵了。

王女士这辆小轿车已经开了将近

十年，同样的问题在上个月月底也碰

到过。当时松开离合器后不能回位，

但重新挂挡后故障解决了。王女士试

图用同样的方法来解决，可是没有奏

效。

“当时车子还能往前移，我慢慢将

车靠边停了下来，才找了自己认识的

汽修师傅来修理。”王女士说，结果这

个师傅没带工具就过来了，厂里又正

好没有离合器配件。王女士着急维

修 ，在 那 位 师 傅 推 荐 下 ，她 拨 通 了

88900000。

10 分钟后，8890 张师傅找到了王

女士。半小时后，车子被拖到张师傅

所在的维修店。经检查，车子的故障

是因离合器压盘受损严重引起的。

不巧的是张师傅的店里也正好没

有相应的零部件。不过，张师傅没让

王女士再找其他店维修。他立刻联系

同行调配来配件，修好了车子。

“还好 8890 的师傅来帮忙，不然

我都不知道要在路上耽搁多久才能解

决麻烦，张师傅很负责。”王女士说，她

已经多次找 8890 帮忙，每次都很满

意。

半路坏了离合器 8890师傅来救急

记者任晓报道 进入冬季，太阳能

热水器的使用频率增多。12 月份以

来，8890 接到的太阳能热水器维修件

每日都有递增。按照往年，等到天气

再冷下去，太阳能热水器出现的故障

还会增多。

那么，平时使用中需要注意哪些

问题？该做哪些措施帮助太阳能热水

器“过冬”？记者就此咨询了宇恒暖通

维修部的师傅。

指标正常热水放不出
冬季温度低，用到热水的地方增

加，可是储水桶容量有限，很容易将太

阳能中的水彻底用完。这样很有可能

会导致太阳能热水器中即使有热水也

放不出来的情况。近日，家住华丰西

路的余先生就遇到了这样的情况：显

示屏上水量、温度等指标都正常，可是

就是没有热水放出来。

“ 这 是 因 为 热 水 出 水 管 中 有 空

气。”徐师傅说，一般情况下，家里的水

管都是铺在底部，而洗脸池和淋浴头

等需要用水的洁具位置都比较高，所

以热水出水管就存在“U”型管现象。

这部分水会因为压力不够无法排出。

所以再往太阳能热水器中上水之后，

空气就被密封在水管里，无法排出。

“避免这个问题最直接的方法，就

是别让太阳能热水器中的水全部排

干。”他说，如果发生因为空气原因排

不出热水，可以将出水管上的三角阀

打开，让太阳能热水器中的水将空气

排出，直到三角阀中有水流出。

冬天电辅热故障增多
除了热水出不来的情况，徐师傅

介绍，冬天电辅热的故障也较多。

什么是电辅热？徐师傅说，太阳

能热水器中都有电辅热，可以在日照

不够的时候给太阳能加热，类似于热

得快，冬天用得较多。

电辅热是金属材料，长期浸在水

中容易发生腐蚀，影响使用。徐师傅

说，这是电辅热最常见的故障。

“为了防止电辅热干烧，现在的太

阳能热水器在设计时就已经设定了电

辅热能启用的最低水位。”徐师傅说，

正常情况下，电辅热的使用寿命是 3

年，每次使用之前，需要查看显示屏，

是否能正常使用。

开启电辅热一段时间后，如果显

示屏上显示的温度没有上升，可能就

是电辅热出现问题，需要寻求专业人

员的帮助。

管道保温有技巧
与普通水管一样，置身于户外的

太阳能热水器同样怕冷。在气温大幅

度下降之前，要注意做好太阳能热水

器的保温措施。

“上下水管是太阳能热水器中最

容易被冻坏的部分，尤其是水箱和上

下管连接处。”徐师傅说，在水管外面

包一层保温棉能达到保温效果，但不

建议使用棉被等会吸水的物品。因为

棉被浸水，若下雨后温度骤降，棉被也

会结冰，对水管并没有好处。

此外部分太阳能热水器有加热防

冻装置。当气温过低时，一定要开启

预热保护。如果家里是太阳能热水器

和空气能热水器组合的用户，千万不

能把空气能热水器主机关掉。因为空

气能热水器在出厂的时候就自带防冻

功能，关掉电源更容易被冻坏。

“气温处于零下的时候，可以使太

阳能热水水龙头慢慢滴水，以增加防

冻效果。”徐师傅说，如果是严重冰冻

天气，就需要将太阳能热水器中的水

全部排干，如果第二天还是同样的天

气，建议先暂停使用太阳能热水器。

8890 便民服务平台已经深

入民心，各类生活服务需求量

增大。为更好地满足市民的需

求，并与实力商家创造良好的

合作契机，8890 现诚挚招募家
电维修、水管维修、煤气灶维修
业务的商家或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000

8890
诚邀加盟商

敲小瓷砖不嫌烦
打磨后再粉墙

干得漂亮
客户点赞


