
“织就‘一张网’后，网格员至关重要，要主

动入户、入企业面对面了解群众诉求，倾听民

意，打通基层治理‘最后一公里’”。应业东告诉

记者，相较于其他镇街区，企业林立的开发区有

其特殊性。开发区的规划区域只有 26.2 平方公

里，托管29个行政村，有常住人口2.85人。

而随着 1300 多家企业入驻开发区，也吸引

了外来人员 13 万人前来就业，近 5 万人前来创

业、经商。据统计，开发区已有家庭式作坊、城

市型商铺近 5000 家。“按照综合治理每个网格

800 人来计算，开发区应建立 250 多个网格。而

以开发区现行管理体制机制，很难满足实际需

要。”应业东说。

开发区结合农村区块和企业区块的实际，

划分了农村类全科网格 42 个，企业类全科网格

13 个，做到“全员覆盖、全域覆盖、全科覆盖”。

其中，在企业类全科网格13个基础上，开发区又

细分成91个小网格，联合各派驻机构做到“一格

多企、一企多员”。

为使“全科网格”管理更精细，开发区根据

我市现行的“网格化管理、组团式服务”的职责

界定基础上，结合实际进行了部分调整和补充，

有效整合开发区联村联企人员、派驻机构人员、

农村企业基层管理人员等“三种人员”，拓展人

力资源，分类分级管理，部门职能和网格员信息

管理职能相结合，专职网格管理和兼职网格管

理相结合，构筑立体的管理空间，实现各部门、

各层级的职能联动。

与此同时，开发区还通过“党建+”与“四个

平台”建设融合，用基层党建引领基层治理，利

用“网格党建”构筑农村综合治理网格，撬动农

村“大发展”。

兰街村为方便开展垃圾分类及其他各项农

村工作，充分发挥“党建+”的统领作用，集合了

党员干部、村民代表、护村队、村妇联等村级组

织力量，建立了一支50人的网格员队伍，按照就

近、就亲、就便的原则，安排每名网格员联系五

六户村民，负责做好监督指导农户垃圾分类工

作，村情民意的信息采集、安全隐患的排查、事

件的处理上报等工作，织就了一张覆盖全村、遍

及新老兰街人的农村工作服务网络，打造“同

心”兰街的模式，成了开发区样本，获得了市领

导的点赞。

立足三个覆盖
划分社会基层治理的新网格

□记者 徐敏 通讯员 胡龙江

开发区在提升“四个平台”建设成效上，主

要是抓实技能培训、平台会商、督考督查三个环

节，努力实现社会基层治理的新成效。开发区

充分利用全体干部大会、综治工作例会和网格

员培训会议，加大宣传力度，深化服务意识，激

发创建激情，提高实际技能，努力把“四个平台”

建设成为提升园区发展品质、维护园区社会安

定的有效载体和治理体系。

每月 10 日，开发区“四个平台”建设工作领

导小组就会召开“四个平台”联席会议，进行平

台会商，分析研判辖区范围社情、民情动态，研

究解决涉及民生和社会稳定的重大问题，协调

安排和部署多部门联动中重要工作。“有了平台

协商制度，各部门之间就可以理顺信息、互通共

享，将原先条块分割、单打独斗的基层治理模

式，转变成协同作战、综合服务，有助于实现基

层问题‘早发现、早报告、早解决’，提高工作效

率。”应业东说。

开发区“四个平台”建设运行半年多来，基

本实现了网格化与信息化有效融合，让治理网

格“触角”延伸到了每个“社会细胞”，在出店占

道经营、道路破损、施工噪声等平安建设、社会

治理等方面涌现出了不少新亮点，切切实实维

护了老百姓的权益。

近日上午，开发区市场监管所通过“四个平

台”流转接到市民爆料，称陈路塘村夜市一条街

路段有一家蛋糕摊存在缺斤少两现象。开发区

市场监管所联合陈路塘村干部对该爆料进行核

实。经调解，蛋糕摊经营者与爆料者达成一

致，购买的商品进行退款退货。市场监管所工

作人员对摊主进行警示教育并逐一检查该路段

其他经营户经营使用的电子称，规范经营秩序，

让老百姓放心消费。

随着“四个平台”建设不断探索推进，完全

激活了开发区基层治理一池春水。下一步，开

发区将继续创新思路，致力将便民服务平台打

造成“‘最多跑一次’的最佳实践者”，将综治工

作平台打造成“最紧密的基层群众服务者”，将

综合执法平台打造成“最高效的城市秩序管理

者”，将市场监管平台打造成“最有力的市场秩

序维护者”，进一步增强群众的获得感、幸福值。

抓实三个环节
实现社会基层治理的新成效

6 日，记者在位于开发区管委会四楼的

“四个平台”综合指挥室看到，工作人员正有

条不紊地忙碌着，将接到信息根据内容分类梳

理，然后流转、交办给“四个平台”及各职能条

线的工作人员。

“作为创新社会基层治理的重要手段，

‘四个平台’虽然分工不同，但并非各自为

战。如何整合‘四个平台’的资源，更有效地

放大‘四个平台’作用，实现‘1+1+1+1>4’的

效应成为开发区党工委不断研究的问题。”开

发区综合指挥室主任应业东说。开发区专门

成立“四个平台”建设工作领导小组，开发区

党工委书记、管委会主任胡文建担任组长，并

下设办公室、四个协调工作组和综合指挥室，

形成了“联席会议制度”“平台会商制度”“绩

效考核制度”等一系列管理机制，使基层统筹

协调解决问题的能力有效提升。

开发区党工委在深化“机构改革、职能改

革、服务改革”上下足功夫，多次召开党工委

（扩大）会议组织专题研究，制订出台了《实施

方案》《全科网格划分》等一系列的文件规定。

建立健全大采集、大受理、大研判、大分流、大

协调、大联动等工作机制，形成合力，打造纵向

贯通、横向联通的社会基层治理“一张网”。

针对公安、行政执法、国土资源、规划、环

保、安监、市场监管等部门派出机构，开发区按

责权利相统一、人财物相配套及属地管理要

求，纳入日常管理，让派驻力量下沉，构建权力

分配合理、职责清晰明确、高效协调运行的基

层治理体系。

在开发区企业违章建筑专项整治行动中，

开发区通过“四个平台”，实现了多部门联动，

开发区规划办提供图纸及技术指导，执法中

队、土管所提供测量及现场勘测，安全生产办、

企业网格员联系企业主进行政策解释。从调

查摸底到限期拆除通知书发放再到企业自拆，

各部门通过“四个平台”的统一调配，做到分工

明确、责任到位，提高整体效率。

在行政服务上，开发区以“最多跑一次”改

革为核心，从打造铁的队伍、铁的机制和铁的

服务三个方面着力，目前已实现 12 个部门的

整合和 38 类事项的改革，便民服务窗口年受

理6000多件次，全部办结，群众满意率100%。

深化三项改革
构建社会基层治理的新体系
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权责清晰 功能集成 扁平一体 运行高效 执行有力

开发区“四个平台”让基层治理接地气
近日，经济开发区“四个平台”

综合指挥室接到举报：华夏路附近
有流动摊点占道经营，影响交通。
开发区“四个平台”工作人员立即将
信息转至开发区综合执法中队。执
法中队迅速出动，现场劝离流动摊
点。从接到举报到解决问题共耗时
28 分钟，这样的问题处理速度源于
开发区基层治理体系革新。

开发区自今年 3 月底实施“四
个平台”建设以来，始终坚持以信息
化为支撑，深化三项改革、立足三个
覆盖、抓实三个环节，通过打造多部
门联动的高规格、高时效、接地气的
工作体系,致力将以前有些“看得见
管不着”的事变成“看得见管得着、
管得好”，提升开发区基层综合治
理、服务的效率。在开发区，“权责
清晰、功能集成、扁平一体、运行高
效、执行有力”一盘棋工作战略大格
局已逐渐成型。


