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139******60 倪先生来电：久居

新城小区与西虹花苑小区之间的四环

线，往南都路方向 200 米处有条断头

路。但是附近没有提示标志，常有车

辆误入，希望相关部门能够及时设置

提示牌。

通讯员黄徐婷报道 市民倪先生

家住高川花苑小区。前几天晚饭后，

他出门在小区附近散步，当他沿着四

环线走到隔壁久居新城小区旁时，看

到刚才从他身边驶过的好几辆车都原

路返回了。

“前面是条断头路，对此地不熟悉

的司机很容易开冤枉路。”倪先生时常

遇见跟着进入小区的车辆开到这里，

又调头返回。

倪先生说，断头路有两侧，一侧路

面已全部硬化，但没有出口；另一侧道

路只硬化了一半，行驶两百米左右就

封道了，得右拐绕行。晚上行车视线

差，车速过快，很容易发生危险。为

此，他建议相关部门能在十字路口设

置提示牌。

1 日上午，笔者在现场观察到，高

川花苑小区与久居新城小区之间的道

路与四环线相交。十字路口有六七盏

道路警示灯，东西方向放置了很多防

撞水马将路口封住，只在路口的最边

沿开了一个小口子，可供一辆车子通

行。这里确实没有设置“此路不通”的

提示标志，不知道的市民还以为这里

有一侧在施工呢。

笔者现场看到该十字路口往西有

直行车道和右转快捷车道，右转车道

就是倪先生所说的两百米断头路。在

断头路的尽头是泥泞的道路和一块

“向右改道”的指示牌。沿着指示牌，

随后进入久居新城小区侧门和地下车

库，并非通行的道路。

直行车道的尽头也是断头路，车

道一直延伸到一个小山坡，便再也无

法通行。在现场十来分钟，笔者就看

到一辆银灰色面包车直行通过后又调

转车头开回来。

这道路什么时候能完工呢？对

此，市城市建设重点工程指挥部办公

室的工作人员解释，由于四环线上还

有很多设施未完善，暂不具备开通条

件。至于为什么会在前方的防撞水马

形成的小开口，工作人员表示这是为

了方便附近小区居民进出。

针对倪先生的建议，该工作人员

表示会要求施工人员加强现场警示设

施的维护，并根据实际情况考虑设置

提示牌。

大道路口没路灯
尽快落实安装

139******49 叶先生来电：东

永一线星月大道路口没有安装路

灯，容易发生交通事故，希望相关

部门尽快安装路灯。

市建设局：我局已将该事项列
入 2018 年零星工程，会尽快落实
安装。

施工地垃圾乱堆
要求自行清理

133******00 先生来电：杜山

头小学附近，有一工程正在施工。

可是施工人员随地乱扔各种纸板

箱、纸巾等垃圾，影响了村里环境，

希望相关部门提醒施工人员，及时

清理垃圾。

市交通局：经查，杜山头小学

地段河道旁边，正在施工的是2017

年公路黑点其它隐患点治理工程，

主要是安装 120 米护栏。在护栏

柱埋设过程中，有一根通信光缆被

挖断，电信部门在抢修过程中确实

有随地乱扔各种配件垃圾的行为，

影响村里环境。公路管理段已经

对施工人员进行教育，并加强对施

工人员的监督，做到及时清理。

花坛下水道堵了
已清理疏通

137******32 李先生来电：城

南路 731 弄 4 幢花坛的下水道堵

了，水马上就要满出来了，希望相

关部门能及时处理。

江南街道办事处：接到市民反

映后，街道已经安排工作人员进行

清理疏通。

150******02 林先生来电：前几

天搭乘城乡公交车时，由于车上没有

开语音播报，我是外来务工人员又不

熟悉环境，导致错过了站点。因此，我

建议城乡公交车司机能及时开启语音

播报功能。

记者任晓报道 前几天，外来务工

人员林先生在芝英路口搭上一辆往城

区方向的城乡公交车。一路上，他都

没有听到语音报站，等到他下车时才

发现自己错过站点了。

“我对永康这个新环境还不是很

熟悉，乘坐公交车都是靠语音报站判

断什么时候下车。”林先生说，如果播

报器没有开启，对于不熟悉路线的人

特别是初来乍到的外来务工人员来

说，搭乘公交到准确的目的地就有一

定的困难。因此，他致电8890，希望有

关部门能及时解决这个问题。

记者了解到，类似事情，不少市民

也曾遇到。方岩镇人王女士，平常坐

车都是走东永一线，对大永线并不熟

悉。不久前，她在汽车东站搭乘唐先

方向的公交车去寺口吕。由于当时语

音播报器没有开启，她一路上只能看

着车上的行车路线图数站牌。不过中

间因为有几个站点没有市民上下车，

她还是数乱了站点，询问了同车乘客

才避免下错站。

市民李女士也表示她坐城乡公交

时目睹了一次口角。由于没有站点播

报器，一位乘客向司机咨询站点。可

能是车上太吵司机没听到，这位乘客

以为是故意不告知，因此双方还发生

了一点不愉快。

不过，记者了解到并不是所有城

乡公交都没有语言播报器，一位常乘

坐方岩的乘客就说方岩车就一直有语

言播报。

为什么城乡公交的语音播报器有

的会播报有的却不会？为此，记者咨

询了市城乡公共交通有限公司业务科

副科长徐航。

“车上有一个语音播报器的开关，

正常情况下，驾驶员在准备出车的时

候，就应该开启播报器。”徐航说，语音

播报器需要驾驶员手动开启。在接到

市民反映后，公司立即安排工作人员

对公交车是否开启语音播报功能进行

检查，发现确实存在有些驾驶员未开

启播报器。

“公司已经要求各车队通知每位

驾驶员，在行车途中一定要使用语音

播报器，如果有损坏要及时维修。”徐

航说。

除了林先生这种情况外，还有的

市民反映，曾经遇到过语音播报器报

错站点、漏报站点的情况。这又是因

为什么？

“这与信号强弱有关。”徐航说，

不同位置、不同天气，播报器能接受

到的信号强弱不同。如果信号不好，

确实会存在错报、漏报的情况。除此

之外，语音播报器的系统也有发生故

障的可能。

“在语音播报器出现问题的时候，

乘客可以参考车上的行车路线图，也

可以在不影响安全驾驶情况下咨询驾

驶员。”他说，虽然在发现播报器故障

的时候，驾驶员会及时报修，但是由于

厂家不在本地，需等待厂家派技术人

员过来修理。

同是城乡公交车，为什么有的语音播报器不报或错报

驾驶员未打开或者系统出现故障

四环线有条断头路 很多司机常开冤枉路
目前已设有警示灯和防撞水马 将视情况增设提示牌

你说我办

8890 便民服务平台已经深

入民心，各类生活服务需求量

增大。为更好地满足市民的需

求，并与实力商家创造良好的

合作契机，8890 现诚挚招募家
电维修、水管维修、煤气灶维修
业务的商家或个体商户加盟。
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