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市一医今起开通微信医保支付
看病不再排长队，一键完成医保自费混合支付

想要体验微信医保支付的便

捷，市民要做的事情非常简单——

无需下载新的APP，也不必注册账

号，只需关注“永康市第一人民医

院”微信公众号，只要微信身份信息

与社保卡身份信息一致，即可按照

提示绑定社保卡（非医保用户可绑

定就诊卡）。

点击市一医公众号下方的“我

的”菜单按钮，可添加就诊人、绑定

社保卡；点击“就医”菜单按钮，可看

到门诊缴费、排队叫号、预约挂号、

出诊安排、专家名录等。患者确认

就诊科室、就诊时间及所需费用后，

即可通过微信预约挂号。号源已按

照时间段合理分配，患者按照约定

时间到指定诊室就诊即可，免去了

挂号、候诊双重排队时间。

医生完成诊断后，检验账单或

药费账单会同步推送到患者的微信

上，患者可通过微信一键完成医保、

自费的混合支付。支付完成后，信

息将直接发送到检查窗口或取药窗

口，患者可根据微信提示直接去指

定窗口检查或取药，免去了排队缴

费的麻烦。检验结果出来后，微信

还能第一时间接收到电子报告。

住院患者也可以通过微信缴纳

预交金、查看每日清单，护理费、化

验费、检查费等均有明细。“以往有

些患者会丢失病历、检验报告单、缴

费单等，微信智慧医院上线后，患者

可以在微信上查询历次挂号记录、

缴费记录、检验报告等，非常方便。”

陈勇刚说。

也就是说，以后市民到市一医

看病，无论是医保用户还是自费用

户，没有携带现金和银行卡也可以

在微信上完成预约、挂号、缴费、取

号等过程。除就诊、检查、取药等需

要“亲力亲为”的环节外，其他“跑

腿”环节都交给微信来完成，可节省

大量的排队、缴费时间。

通过“互联网+”的赋能，医疗

行业创新、改革，卫计系统和人力社

保系统紧密合作，为群众带来了更

为便捷、高效的医疗体验。我们可

以预见，微信医保支付这一便捷服

务势必会逐渐改变着市民尤其是医

保用户的就诊习惯，提升群众就医

满意度。

手机微信直接挂号就医，医保自费一键混合支付

长久以来，“三长一短”问题（挂

号、候诊、缴费排队等候时间长，看

病时间短）困扰着患者和医院。如

果走传统流程看病，较大部分时间

会花在排队挂号、缴费上。

利用“互联网+”提升医疗服务

效率，实现更“聪明”的医保支付方

式，无疑是解决“三长一短”问题的

有效方法。

近年来，市一医大力普及自助

挂号、预约挂号、诊间二次分诊等系

统，大大减少了患者排队、候诊的时

间，让群众切实感受到了便捷。

市一医信息科主任陈勇刚表

示，自费用户的移动支付技术已经

比较成熟，但受众面小。据统计，我

市本地人口农保、医保覆盖率已达

95%以上，市一医农保、医保患者占

比65%以上，医保支付已成为市民

看病最主要的支付手段。但以往由

于医保管理政策、技术限制等原因，

医保用户看病时必须拿着社保卡到

自助机或者门诊窗口进行挂号、结

算和缴费。

如何让结算更加便捷，特别是

社保卡如何实现线上支付，是国家

“互联网+人社”2020行动计划明

确提出的攻坚点。去年，深圳作为

全国试点率先推行微信医保支

付。其试点经验显示，使用微信医

保支付能为患者平均节省46.3分

钟排队等候时间，这对于饱受“排

队之苦”的患者和家属来说无疑是

巨大利好。

“微信医保支付这样便捷的体

验，需要卫计局、人力社保局、医院、

腾讯及第三方医疗服务商之间形成

紧密的合作关系，在多方的共同努

力下，在保障用户社保账户安全的

前提下，让微信支付接入人力社保

局医保支付与结算系统，实现医保

和自费的混合支付。”陈勇刚说。

经过近两年的努力，27日，微

信医保支付在市一医正式落地。

“互联网+”提升服务效率，看病不再为排队烦忧

27日，医保移动支付在市一医落地，我市成为省内首个
实现医保移动支付的县级市，这也是我市首次实现医保、自
费移动端一键混合支付。以后，无论是医保用户还是自费用
户，到市一医看病住院时没有携带现金或银行卡，也可以在
“永康市第一人民医院”微信公众号上完成挂号、取号、缴费、
查看病历、查看检查报告等过程，节省大量的挂号、候诊、缴
费排队时间。今后，市一医将根据微信医保支付运行情况持
续优化，方便更多老百姓。

□记者 李梦楚

第一步：关注“永康市第一人民医院”微信公众号。

第二步：进入公众号，点击“我的”-“就诊人管理”，添加就诊人。婴儿

或老年人可以使用监护人身份证，但须与就诊卡信息一致。

第三步：点击“我的”-“社保绑卡”，绑定社保卡（仅支持我市社保卡）。

第四步：点击“就医”-“预约挂号”，选择“当日挂号”或“专家预约”，确

定就诊科室、就诊日期，付款确认信息会显示订单总额及医保可支付金额，

输入支付密码进行身份验证后即可一键完成自费、医保混合支付。预约成

功还会收到短信提醒。点击“我的”-“就诊记录”，可查询预约信息或取消

预约。

第五步：诊间结算时，点击“就医”-“门诊缴费”，可查询门诊费用，选

择医保支付，付款确认信息会显示订单总额及医保可支付金额，输入支付

密码进行身份验证后即可一键完成自费、医保混合支付。“门诊缴费”还可

查询历次缴费记录。

微信医保支付图解
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