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10日上午，记者跟随市山川大
药房金钗店负责人突击检查店内药
品销售情况。刚走进店内，干净整
洁的环境、摆放有序的药品让人印
象颇深，该负责人告诉记者，今年以
来，药店规范化管理在原先基础上
进一步提升，按照要求，店内所有药
品的购进、销售及处方登记都严格
按要求进行计算机化管理。

交谈中，店内一位年轻顾客和
药师的对话吸引了记者的注意。“不
好意思，您要购买的白加黑中含有
麻黄碱，按照规定我们必须查验您
的身份证并进行实名登记才能销

售。”面对药师的要求，顾客林女士
异常不解，为什么买盒感冒药要这
么麻烦呢？“店内设有科普站，里面
的资料有法律明文规定和解释，您
看了就明白。”看出林女士的疑问，
药师热情地解释道。

按照药师的指引，记者和林女
士果然在药店的显眼处见到了药品
科普站，经过查阅，林女士恍然大
悟：“原来含麻黄碱药品属于特殊药
品，不法分子能从中提炼毒品，这么
一看我就全明白了，可别说，这科普
站虽小，但资料却很齐全，介绍了不
少安全用药知识，以后有空还真得

来好好学习一下呢。”
在我市，像山川大药房金钗店

一样成为药品科普宣传站的主体还
有不少。记者了解到，截至目前，我
市第一批38家药品科普宣传站已
全部开放，每家科普宣传站都领取
了资料架和相关宣传资料。今年，
市场监管局还将陆续开放第二批药
品科普宣传站，预计在年底将达到
100家，范围覆盖药品零售企业、医
院、诊所、部分镇街区、分局、分所的
办事大厅等，方便市民随时随地就
能了解最新的药品安全知识，提高
用药安全意识。

家里的药品过期了，你会怎么
处理？是照常服用，还是随手扔进
垃圾桶？面对这些疑问，家住南苑
路的胡大爷做了一个正确的示范。

“前段时间我从药品宣传月的现场
咨询活动上得知了过期药不仅质量
和疗效不能保证，还可能分解出有
害物质，这不，我回家立马整理了家
里的药箱，把过期药送来统一销
毁。”在市场监管局，胡大爷指着一
袋过期药告诉记者。

说起药品宣传月，胡大爷顿时

提起了兴致，拉着记者谈起自身的
感受：“前几天，我在金城路看到了
市场监管局设立的咨询点，工作人
员个个热情高涨，不管我有多少安
全用药问题全都耐心解答，还邀请
了知名中药师现场解答冬令滋补中
药材的辨别方法，可受用了。”胡大
爷告诉记者，自己以前并不太清楚
安全用药知识，当天在活动现场领
取了宣传资料后，立马回家仔细钻
研了一番，收获颇丰，对于过期药品
的处理有了新认识。

为了方便市民就近处理家庭过
期药品，最大程度的提高家庭过期
药品的回收率，目前，全市16个镇
（街道、区）共设置56个回收点。据
了解，家庭过期药品实行专人负责、
专册登记、专箱存放，回收点一般设
有专门的过期药品回收箱或标志，
且各回收点不得拒收市民送交的过
期药品。市场监管局监管人员定期
将各回收点的过期药品收集统一销
毁，今年以来，共销毁了1793批次，
共计8960盒过期药品。

▶药品和保健品该如何区分？
药品是直接用于治疗疾病的，而保健

食品不能直接用于治疗疾病，它是人体机

理调节剂、营养补充剂。正规药品在包装

外盒上都标有详细的批准文号，一般由

“国药准字+1 位汉语拼音字母+8 位阿拉

伯数字”组成。一般食品没有批准文号，

其产品外包装只标注食品生产企业许可

证编号。保健品、消字号产品等都不能代

替药品，法律规定这一类产品不允许宣传

疗效。

▶通过互联网、微信等平台购买药品
安全吗？

根据国家最新规定，网络上销售药品

和医疗器械实行“线上线下一致”原则，即

必须像实体店一样取得《营业执照》《药品

经营许可证》《药品经营质量管理规范证

书》才可以销售。目前微信上销售的所谓

“药品”大多是未经批准的祖传秘方、冒充

药品的保健品和消字号产品、或者未经批

准上市的进口药品，其质量无法保证，使

用存在风险。

▶家庭药品该如何储存？
由于某些药品需要遮光、避光保存，

家庭药箱最好选用不透明的塑料盒，并将

外用药品与内服药品相对隔离，外包装、

说明书应当保留。当室内温度超过25摄

氏度时，需将药品放至阴暗处存放，以保

证药效。除此之外，还应定期清理药箱，

将过期的、破损、变质的药品挑拣出来送

到回收点或者市场监管局，以防误食。

▶如果买错药了可以退吗？
我国《药品管理法》规定，药品是特殊

商品，没有质量问题一经售出不得退换。

因此，消费者在购买药品之前一定要先咨

询药师，购买对症的药品，付款之前仔细

核对，否则不得退换。如果对购买的药品

质量有怀疑或者发现质量不合格的，请保

留相关证据，包括购买的药品及其包装、

购买发票或小票等销售凭证，然后向市场

监管局举报或拨打举报电话12315。

▶开放38家科普宣传站向市民传递药品安全知识

为切实提高公众安
全用药意识和水平，进一
步巩固药品安全，自 10
月 10日起，市市场监管
局在全市范围内集中开
展了一系列“安全用药
月”科普宣传活动，开放
了第一批38家药品科普
宣传站，并计划于2018
年底在全市范围内开放
200家药品科普宣传站；
编印了3万册药品安全
科普知识折页，包含了药
品基本常识、用药安全知
识等十个系列；设立现场
咨询点，为市民提供现场
安全用药咨询等，形式多
样，内容丰富，极大提升
了安全用药的普及化水
平，引导公众树立科学合
理的用药用械理念。
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当日中午12时，对药店经营者
王先生而言是难得的空闲时间。
不过，他并没有午休，而是来到库
房整理起药品，时刻关注药品存放
状况，这也是王先生今年刚养成的
好习惯。

王先生介绍，今年，店内安装了
不少监控摄像头、考勤仪等设备，监
控信息实时传到市场监管局后台。

“有一次我忘记打开阴凉区的空调，
室内温度升到了30摄氏度，没想过
几分钟后就有市场监管局的监管人
员打电话来提醒我要注意药品存放

温度。”王先生说，面对如此无死角
的实时在线监管，他丝毫不敢怠慢
对药品质量的管理，每天都要检查
药品存放的温湿度，对药品进行分
类摆放，就连刚到货的药品也不敢
随意堆放在地上。

“每天要做的事情多了，但感觉
药店干净整洁了，药品摆放、存放也
更科学了。”王先生告诉记者，自监
控摄像头安装以来，不少市民都十
分好奇，在得知摄像头的作用后，市
民们都竖起了大拇指，一个劲地感
叹以后买药更加安心了。

记者了解到，今年，通过统一招
标，市场监管局为全市220余家药
店免费安装了高清摄像头、指纹考
勤仪、温湿度监控仪等设备，各家药
店的信息可实时上传至市场监管局
监管后台，全面实现远程、实时监
管。执法人员可以直接在办公室的
监管端口，实时查看药店的药师在
岗情况、药品储藏温湿度、处方药
销售情况等，杜绝监管漏洞和盲
区，及时发现异常预警信息，切实
提高监管效，让消费者买得放心，
吃得安心。

▶建立智慧监管平台实现全市药店信息化全监管

▶集中销毁家庭过期药品优化健全回收体系

■科普链接

□记者 王靖宁

38家科普宣传站开放，220余家药店纳入智慧监管
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