
@PASS（29岁，天猫卖家）我做天猫商城

6年了，经历了6个双十一。印象最深的是2011

年，那时候我们办公室人员特别少，就三个。售前

售后忙得一塌糊涂，一天没时间上厕所、吃饭，想

想都累。过了双十一当天，又开始打印快递单、发

货，第一台打印机还是台老爷机，从那天起就光荣

退休了。那是我第一次这么大规模接触双十一。

再后来几年的感受都差不多，接下来这两年

却越来越不想过双十一。现在的双十一都必须提

前一个月做准备——厂家货源、客服培训、售后培

训、活动策划、仓库管理⋯⋯准备这么久只为一

天。而且双十一前夕销量会掉很多，非常不划算，

快递还要涨价、爆仓，感觉意义不大了。

@孙邦（23岁，快递员）去年的双十一，每天

工作十几个小时，根本没时间吃饭、睡觉，非常累，

而且这种状态几乎要持续10天以上。不过，双十

一伴随而来的就是涨工资啦，以前我每天送的件

大概170个左右，双十一那段时间每天都能翻一

番，又累又开心吧。

@小小（30岁，上班族）已经不清楚双十一

是什么时候变成一年中不可或缺的节日，只记得，

每年10月份，我就开始期待双十一了。购物车里

的商品是增增减减，挑来挑去，每天去关注价格变

化，好像也变成了生活中的一种乐趣。

特别是10号晚上，家里瞬间安静。我和老公

拿着手机窝在被窝交流、互相挑选。然后调好闹

钟，等待12点的到来。抢特价商品时候是真热闹

啊，拼手速拼网速，电脑、iPad 、手机齐上阵，抢到

了哈哈哈大笑，抢不到失落至极，不过，最后还是

心满意足地睡觉。

@燕子（54岁，家庭主妇）以前就听女儿们

说起双十一，想买什么就发给她。今年，女儿帮我

申请了一个淘宝账号，我开始自己学习购物。太

好玩了，我在淘宝上买过鱼、桔子、馒头，感觉什么

都有。今年第一次接触双十一，我的购物车已经

塞满了，我准备把一年的家庭用品（纸巾、牙膏、牙

刷、垃圾袋等）都备齐。

省钱攻略一

比价格A
明天就是双十一了，攻略之一的“比价格”确实略显“虚弱”。不过，小编另有计策——小伙伴们
可查看以往“剁手党”们的宝贝评价以及在商品的“提问”一栏，进行价格咨询，也可以下载比价工
具。这样一来，既可以防止商家先抬价后降价，还可以防止商品瞬间被秒杀，以及在其他平台抢到特
价，毕竟双十一，一切都有可能！
临阵磨枪不快也光！双十一到来前，我们务必还要整理一番购物车：首先，将近期必须购买的东

西列出来，并在购物车里排好先后顺序。立冬过后，气温开始下降，保暖品一样都不要放过，什么皮
毛一体的雪地靴、韩版羽绒服、时尚的围巾帽子，还有身上贴的热贴、脚上穿的棉拖鞋⋯⋯第二步，检
查购物车，逐个查看商品尺寸、性能，把不符合你要求的商品和可买可不买的先放到收藏夹里或直接
删掉！第三步，向客服确认该商品具体的优惠活动，如果“双十一”当天的优惠幅度不大，不如先暂时
搁置吧。
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双十一省钱攻略来啦

省钱攻略二

警惕“满减券”陷阱B
“满400减50”“满800减100”，有网购经验的人都知道，一般网上的大型促销都有满减活动来

刺激消费者购买。

小编也吃过这样的亏！本来就是想买一件399元的外套，看到“满400减50元”，就凑了一个帽

子，凑完一共528元，又发现可以“满800减100元”，又买了一件毛衣，最后一共花了将近一千元钱。

小编觉得，如果在这家网店里，你只相中一件商品，又实在挑不出来其他商品的话，那么就不要硬凑

了，避免买回不需要的东西。

不过，如果在这家店里，亲们想买几件商品，这些总价离满减券活动其中一档只差几元或几十

元，花不到这样的价格，不享受优惠就太可惜了，这种情况下该怎么办呢？不如约上好朋友一起剁手

啦！共同分担，同享优惠 ⋯⋯

我和双11
那些事

省钱攻略三

看清“立即支付定金”事项C
现在开始,双十一活动的商家基本都是已经标榜好最低到手价，然后要付定金的，但付了定金到
时又不想要，能退吗？
小伙伴们千万要看清楚，定金不能退！定金不同订金，法律上来说，订金是可以退的，而定金不

能，今年双十一的规则难倒了不少人，包括小编，所以我不打算解释。但可以明确的是，付了定金的
买家，当尾款开始付款后，需在要求的时间内支付尾款，若超时将自动关闭订单，且定金不予退还、赠
品不予赠送。
如果还是想退怎么办？小编查看了一圈，发现目前大多数商家的定金都不超100元，但都是血

汗钱啊，如果你还是坚持要退的话，可以选择付掉尾款以后再申请退款，这样可以连带着定金一起退
回来了。跟买家打下交道，不行再申请淘宝仲裁，是麻烦点，但起码能把钱拿回来。
还需要注意的一项是，付过定金的宝贝不能参加满减活动，所以满减好还是定金抵扣好的问题

就在于你买的数量了。如果你对这家店铺情有独钟，买不止一件的话当然是满减比较划算，但你只
想买一件的话，付定金比较实际。

有多少“剁手族”悔不当初，一看到有活动就买了很多不需要的东西回家，结果退货麻烦、不退货
放在家里碍眼！“双十一”活动难得，可还是要保持理性。
而且双十一这个大促时节，根据小编往年的经验，一定会有不良商家利用双十一将一些滞销品

“以次充好”推销出去。还有的消费者冲动购物，买回后发现自己并不需要，所以网购购买“运费险”
非常有必要。
网上购物需要理性，不要因为商品价格便宜就被冲昏头脑，也不要轻信商家的表面宣传，避免出

现商品与实际描述不符等问题；其次，要选择大型、正规的网络购物平台，关注消费者对网店的评价；
最后，应保留好消费订单信息或消费凭证，包括相关商品规格、型号、功能和价格等信息页面，消费者
与商家的聊天记录等电子证据，发生问题及时投诉。

省钱攻略四

买运费险很有必要D


